CONG TY TNHH XAY DUNG
GIA LOC KHANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 20/2025/QP-GLK Khanh Hoa, ngay 25 thang 10 nam 2025

QUYET PINH

"VIV: Giao nhiém vurcho Ban ISO trién kha}' soan thao va ban hanh Heé théng quan ly
Chat luong Theo tiéu chuan ISO/IEC17025:2017

CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG

- Can cit nghi dinh: 62/2016/NP-CP ky ngay 01/07/2016 quy dinh vé diéu kién hoat
dong giam dinh tw phdp xay dung va thi nghiém chuyén nganh xdy dung;
- Cdan cit Nghi dinh s6 35/2023/NB-CP ngay 20/6/2023 ciia Chinh phii vé sita d6i, bo
sung mot s6 dieu cia cdc Nghi dinh thuoc linh vuc quan ly nha nuwoc cua Bo Xdy dung
- Can cir vao tiéu chuan ISO/IEC/17025:2017;
- Xét dé nghi ciia Trieong phong Phong thi nghiém.

QUYET PINH:

Piéu 1: Thanh 1ap Ban ISO bao gém cac dong chi sau:

TT Ho va tén Chirc vu Vi tri trong Ban ISO
1. | Pham Xuén Hung Giam doc Trudng ban
2. | Pham Manh Nam Truong phong thi nghiém | Pho ban
3. | Ngo Minh Hiéu Thi nghiém vién Thu ky
4. | Nguyén Vin Vii Thi nghiém vién Thanh vién
5. | Tran Van Ky Thi nghiém vién Thanh vién

Picu 2: Ban chi dao ISO, truong cac phong ban chiu trach nhiém t6 chuc trién
khai xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017 trong cong tac hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung cua Cong ty,
nham phat huy hiéu qua va thuc hién diing yéu cau ciia Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

Piéu 3: Céac 6ng (ba) Trudng phong ban va cac thanh vién cua Ban chi dao ISO
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Diéu 4: Quyét dinh c6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

GIAM POC
Noi nhdn:
- Nhur diéu 3;
- Luu VT.



DANH MUC TAI LIEU ISO/IEC 17025:2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20/2025/0D-GLK ngay 25/10/2025)

STT Tén tai li€u Ma hiéu

| | QUY TRINH HE THONG

1 | So tay chit lwong STCL

2 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT-01
Phiéu yéu cau bién soan/ stra doi tai liéu BM-01-01
Danh muc tai liéu ndi bo BM-01-02
Danh muc tai li¢u bén ngoai BM-01-03
Ly lich phan mém BM-01-04
Phiéu muon tai liéu BM-01-05
Danh sach phan phdi tai lidu kiém soat BM-01-06

3 | Quy trinh kiém soat hd so QT-02
Danh muc ho so BM-02-01
Bién ban hity ho so BM-02-02

4 | Quy trinh danh gia noi b QT-03
K& hoach danh gia ndi bo BM-03-01
Chuong trinh danh gia ndi bg BM-03-02
Phiéu danh gia BM-03-03
Bao c4o danh gia tong hop két qua danh gia noi bd BM-03-04

5 | Quy trinh hop xem xét ciia lanh dao QT-04
Chuong trinh hop xem xét cua lanh dao BM-04-01
Bién ban cudc hop BM-04-02
Bio céo két qua cude hop BM-04-03

6 S(;l;f trinh kiém so4t cong vi¢c thir nghiém khong phu QT-05
S6 theo ddi cong viéc khong phu hop BM-05-01
Phiéu xir Iy cong viéc khong phu hop BM-05-02

7 | Quy trinh thwe hién cai tién QT-06
Phiéu theo doi hoat dong cai tién BM-06-01

Il | QUY TRINH NGHIEP VU

8 | Quy trinh mua dich vu va nha cung cap QT-07
Danh myc nha cung cap BM-07-01
Phiéu danh gia nha cung cép vat tu, nguyén li¢u BM-07-02
Phiéu danh gla nha cung cap hiéu chuan BM-07-03
Phiéu yéu cau mua cap vat tu BM-07-04
Phiéu yéu cau thué hiéu chuan BM-07-05

9 [ Quy trinh quén ly nhén sy phong thi nghiém QT-08
Phiéu yéu cau tuyén dung nhén su BM-08-01
Phiéu giao viéc va dénh gi nhan vién méi BM-08-02
Bén mo ta cong viéc BM-08-03
Ké hoach dao tao BM-08-04
Phiéu danh gia hiéu qua dao tao BM-08-05
Ly lich nhan vién BM-08-06




Danh sach nhan vién BM-08-07
Bang theo ddi nang lyc nhan vién thi nghiém cia phong thi BM-08-08
nghi¢m
10 | Quy trinh kiém sot tién nghi va méi trwong phong TN QT-09
S6 theo ddi mdi trudng phong thi nghiém BM-09-01
11 Quy trinh lya chon, kiém tra xdc nhin va xic nhan gia
. X . QT-10
tri st dung cua phwong phap
Dang ky phé duyét phuong phap BM-10-01
Giao nhi¢m vu chu tri danh gia phuong phap noi bd BM-10-02
K¢ hoach danh gid phuong phap ndi bo BM-10-03
Béo c4o két qua phuong phap danh gia ndi bo BM-10-04
Bao cdo danh gia x4ac nhan gia tri sit dung cia phuong phéap BM-10-05
12 Qu‘y trinh‘ thwe hién hanh déng khic phuc, hanh déng QT-11
phong ngira
Phiéu theo ddi thyc hién HDKP/HDPN BM-11-01
13 | Quy trinh dinh gia d¢ khong dim béo do QT-12
14 | Quy trinh quan 1y thiét bi phong thi nghiém QT-13
Danh muyc thi€t bi ciia PTN BM-13-01
S6 theo ddi trang thiét bi mang di hién truong BM-13-02
S6 theo ddi bao dudng bao dudng BM-13-03
Phiéu Iy lich trang thiét bi BM-13-04
15 | Quy trinh lién két chuin do lwong QT-14
K¢ hoach hiéu chuan nim BM-14-01
K& hoach hiéu chuan noi bo/kiém tra giira ky BM-14-02
So do6 lién két chuan do ludng BM-14-03
16 | Quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi va hop dong QT-15
Phiéu xem xét yéu cau BM-15-01
Danh sach cac nha thau phu BM-15-02
Phiéu danh gia nang luc cta thau phu BM-15-03
17 | Quy trinh liy miu, lvu miu, mi héa va quén Iy miu QT-16
Quyét dinh thanh 1ap nhém thi nghiém BM-16-01
Phiéu giao nhan mau BM-16-02
S6 quan 1y mau BM-16-03
18 Quy trinh dam bio chat lwong két qua thir nghiém QT-17
(Thiér nghiém thanh thao/ So sdnh lién phong)
K& hoach dam bao chat lugng két qua thir nghiém BM-17-01
Két qua danh gia tay nghé BM-17-02
Két qua kiém soat chat luong BM-17-03
19 | Quy trinh giii quyét phan nan khiéu nai QT-18
S6 theo di giai quyét khiéu nai ctia khach hang BM-18-01
20 | Quy trinh béo mit thong tin QT-19
Da,nh sa\ch can by PTN ky cam két bao mat thong tin cua BM-19-01
khach hang
21 | Quy trinh bio cdo két qua thir nghi¢m QT-20
Bién ban thir nghiém BM-20-01
Bio céo két qua thir nghiém BM-20-02
22 | Quy trinh quan ly rii ro QT-21
Béang nhan dién/xac dinh rui ro BM-21-01




CONG TY TNHH XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

GIA LOC KHANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 05/2026/ OP-GLK Khanh Hoa, ngdy 20 thang 01 nim 2026
QUYET PINH

(VIV: Ban hanh va dp dung hé thong quan 1y theo T ieu chudn Quéc gia TCVN
ISO/IEC17025:2017 cho Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lwong cong trinh
xdy dung LAS - XD 1391)

- Cin ctr chtrc nang nhiém vu ctia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong
cong trinh xay dung LAS - XD 1391,

- Can ¢t vao Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO/IEC/17025:2017;

- Can ct nhu cau xdy dyng va phat trién Phong thi nghiém va theo dé nghi cua

Trudng phong thi nghiém.

CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO/IEC 17025:2017 cho Phong thi nghiém vit liéu va kiém dinh chat luong cong
trinh xay dung LAS - XD 1391 (Danh muc tai licu TCVN ISO/IEC 17025:2017 kém
theo).

Piéu 2: Ban chi dao ISO, trudng cic phong ban chiu trach nhiém t chuc trién khai ap
dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO/IEC 17025:2017
trong cong tac hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung ctia Cong ty, nham phat huy
hiéu qua va thyc hién dung yéu cdu cua Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO/IEC
17025:2017.

Piéu 3: Cac ong (ba) Truong phong ban va cic thanh vién ciia Ban chi dao ISO chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Diéu 4: Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: GIAM POC
-Ban Gb

- Truéng tat ca cac don vi;

- Luu: VT.



DANH MUC CAC TAI LIEU, QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG VA CAC

TIEU CHUAN KY THUAT THEO TIEU CHUAN TCVN ISO/IEC 17025:201
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 05/0D-GLK ngay 20/01/2026)

A. Danh muc céc tai liéu, quy trinh quan ly chit hrong

STT Tén tai li€u Ma hiéu

| | QUY TRINH HE THONG

1 | So tay chit lugng STCL

2 | Quy trinh kiém soat tii liéu QT-01
Phiéu yéu cau bién soan/ stra doi tai liéu BM-01-01
Danh muc tai liéu ndi bo BM-01-02
Danh muc tai li¢u bén ngoai BM-01-03
Ly lich phan mém BM-01-04
Phiéu muon tai liéu BM-01-05
Danh sich phan phoi tai liéu kiém soat BM-01-06

3 | Quy trinh Kiém soat ho so QT-02
Danh myc ho so BM-02-01
Bién ban hity ho so BM-02-02

4 | Quy trinh danh gia ngi bo QT-03
Ké hoach danh gia ndi bd BM-03-01
Chuong trinh ddnh gia ndi bd BM-03-02
Phiéu danh gia BM-03-03
Bao c4o danh gia tong hop két qua danh gia noi bd BM-03-04

5 | Quy trinh hop xem xét ciia lanh dao QT-04
Chuong trinh hop xem xét cua lanh dao BM-04-01
Bao cao xem xét cua lanh dao BM-04-02

6 S(;l;f trinh kiém soat cong vi¢c thir nghiém khong phu QT-05
S6 theo ddi cong viéc khong phu hop BM-05-01
Phiéu xir Iy cong viéc khong phu hop BM-05-02

7 | Quy trinh thye hién cai tién QT-06
Phiéu theo doi hoat dong cai tién BM-06-01

Il | QUY TRINH NGHIEP VU

8 | Quy trinh mua dich vu va nha cung cip QT-07
Danh muc nha cung cap BM-07-01
Phiéu danh gia nha cung cap vat tu, nguyén liéu BM-07-02
Phiéu danh gia nha cung cip hiéu chuan BM-07-03
Phiéu yéu cau mua cap vt tu BM-07-04
Phiéu yéu cau thué hiéu chuan BM-07-05

9 | Quy trinh quén ly nhin su phong thi nghiém QT-08
Phiéu yéu cau tuyén dung nhén su BM-08-01




Phiéu giao viéc va danh gia nhan vién méi BM-08-02
Ban mo ta cong viéc BM-08-03
K€ hoach dao tao BM-08-04
Phiéu danh gia hiéu qua dao tao BM-08-05
Ly lich nhan vién BM-08-06
Danh sach nhan vién BM-08-07
Bang theo ddi nang lyc nhan vién thi nghiém cia phong thi BM-08-08
nghiém
10 | Quy trinh kiém sot tién nghi va méi trwong phong TN QT-09
S6 theo ddi mdi trudong phong thi nghiém BM-09-01
11 Quy trinh Iwa chon, kiém tra xac nhan va xac nhan gia
.. X . QT-10
tri st dung cua phwong phap
Dang ky phé duyét phuong phép BM-10-01
Giao nhiém vu chu tri danh gié phuong phap ndi bd BM-10-02
K& hoach phé duyét phuong phap thir nghiém BM-10-03
Phiéu danh gia dicu kién ban dau BM-10-04
Bio céo kiém tra xac nhan phuong phéap thir BM-10-05
12 Qu‘y trinh‘ thue hién hanh déng khic phuc, hanh dong QT-11
phong nguwra
Phiéu theo ddi thyc hién HDKP/HPPN BM-11-01
13 | Quy trinh dinh gia do khong dam bao do QT-12
14 | Quy trinh quan ly thiét bi phong thi nghiém QT-13
Danh muyc thiét b ciia PTN BM-13-01
S6 theo ddi trang thiét bi mang di hién truong BM-13-02
S6 theo déi bao dudng bao dudng BM-13-03
Phiéu 1y lich trang thiét bi BM-13-04
15 | Quy trinh lién két chuin do luong QT-14
K¢ hoach hiéu chuan nim BM-14-01
K& hoach hiéu chuan ndi bo/kiém tra giira ky BM-14-02
So d6 lién két chuan do ludng BM-14-03
16 | Quy trinh xem xét yéu ciu, dé nghi va hop dong QT-15
Phiéu xem xét yéu cau BM-15-01
Danh sach cac nha thau phu BM-15-02
Phiéu danh gia nang luc cta thau phu BM-15-03
17 | Quy trinh lay miu, lvu miu, mi héa va quén Iy mau QT-16
Quyét dinh thanh 1ap nhom thi nghiém BM-16-01
Phiéu giao nhan mau BM-16-02
S6 quan 1y mau BM-16-03
18 Quy trinh dam bao chit lwong két qua thir nghiém QT-17
(Thir nghiém thanh thao/ So sanh lién phong)
K& hoach dam bao chat lugng két qua thir nghiém BM-17-01
Bio cdo két qua danh gia tay nghé BM-17-02
K& hoach so sanh lién phong BM-17-03
Bio céo két qua so sanh lién phong BM-17-04
19 | Quy trinh giai quyet phan nan khiéu nai QT-18
S theo ddi giai quyét khiéu nai cua khach hang BM-18-01
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20 | Quy trinh bio mit thong tin QT-19
Da,nh sa\ch can bo PTN ky cam két bdo mat thong tin cua BM-19-01
khach hang

21 | Quy trinh bao c4o két qua thir nghiém QT-20
Bién ban thtr nghiém BM-20-01
Bao céo két qua thir nghiém BM-20-02

22 | Quy trinh quan ly rii ro QT-21
Bang nhan dién/xac dinh rii ro BM-21-01

B. Danh muc cac tiéu chuin k§y thuat

TT Tén chi tiéu thi nghiém Tiéu chuén k¥ thuat
(1) (2) @)
Co ly xi mang ’
1 | Xéc dinh d0 min, khoi lugng riéng cua xi mang TCVN 13605:2023
2 | Xac dinh gi¢i han bén udn va nén TCVN 6016:2011
Xéc dinh do déo tiéu chuan, thoi gian dong két va _
3 | tinh én dinh thé tich TCVN 6017:2015
Cot ligu (cat, da diim, s6i) cho bé tong va vira
4 | Lay mau TCVN 7572-1:2006
5 | Xé4c dinh thanh phan c& hat TCVN 7572-2:2006
5 XAac (,imh l,<h01 lugng riéng, khoi lugng the tich va TCVN 7572-4:2006
do hut nuoc
7 XAac fhnh l’<h01qlu0{1g riéng, kAho'lAlqupg thé tich va TCVN 7572-5:2006
dd hut nude cua da goc va cot liéu 16n
8 | Xac dinh khoi lugng the tich, do xop va do hong TCVN 7572-6:2006
9 | Xé4c dinh d am, d6 hut nudc TCVN 7572-7:2006
10 Xac dinh hanrl lugng bun, Pul?Aset tr?ng cot liéu va TCVN 7572-8:2006
ham lugng sét cuc trong cot liéu nhd
11 | Xéc dinh tap chat hitu co TCVN 7572-9:2006
12 | Xéac dinh cuong d6 va hé s6 hod mém cua da goc TCVN 7572-10:2006
13 XAac 91nh’do nén dap trong va hé s6 hod mém cua TCVN 7572-11:2006
cot liéu 16n
14 Xéc dinh d6 hao mon khi va dap cua cot liéu 1on TCVN 7572-12:2006
trong may Los Angeles AASHTO T96
15 | Xac dinh ham lugng hat thoi det trong cot liéu 16n TCVN 7572-13:2006
16 )Eac d1‘nh }(ha nang phan Gng kiém - silic cho bé TCVN 7572-14:2006
tong va vua
17 | Xéc dinh ham lugng ion clo cho bé tong va vita TCVN 7572-15:2006
18 | X4c dinh ham lugng sulfat va sulfit TCVN 7572-16:2006
19 | Xac dinh ham lugng hat mém yéu, phong ho4 TCVN 7572-17:2006
20 | Xac dinh lugng hat bi dap vo TCVN 7572-18:2006
21 | Xac dinh ham lugng mica TCVN 7572-20:2006
L A X ASTM D2419
22 | Xac dinh hé so (ES) AASHTO T176

Hén hop bé tong va bé tdng ning




T Tén chi tiéu thi nghiém Tiéu chuin Ky thuat
@ @ @3)
23 | Xac dinh d0 sut cua hon hop bé tong TCVN 3106:2022
24 | Xac dinh khoi lugng thé tich hdn hop bé tong TCVN 3108:1993
25 | Xac dinh d6 tach nudce va tach vira TCVN 3109:2022
26 | Thi nghiém phan tich thanh phan hon hgp bé tong TCVN 3110:1993
27 | X4c dinh khéi luogng riéng va do rong TCVN 3112:2022
28 | Xac dinh d6 hiut nuoc TCVN 3113:2022
29 | X4c dinh khéi luong thé tich bé tong TCVN 3115:2022
30 | Xéc dinh cuong do chiu nén TCVN 3118:2022
31 | Xéc dinh cuong d6 chiu kéo khi udn TCVN 3119:2022
32 | Kiém tra dénh gid do bén TCVN 5440:1991
Vira xay dung
33 | Xac dinh kich thudc hat cot liéu 16n nhat TCVN 3121-1:2003
34 | Lay mau va chuan bi mau TCVN 3121-2:2003
35 Xéc d}nh do luu dong cua vira tuoi (phuong phap TCVN 3121-3:2003
ban dan)
36 | Xé4c dinh khoi lugng thé tich cia vira tuoi TCVN 3121-6:2003
37 | Xac dinh kha nang gilr d0 luu dong cua vira tuoi TCVN 3121-8:2003
38 | Xac dinh thoi gian bat dau dong két cia vira tuoi TCVN 3121-9:2003
39 | Xéc dinh khoi lugng thé tich mau vira dong ran TCVN 3121-10:2003
40 ézrilc dinh cuong d6 uén va nén cia vira di dong TCVN 3121-11:2003
a1 Xf’lc d%nh cudng do bam dinh cua vira 3 dong ran TCVN 3121-12:2003
trén nen
42 | Xéac dinh d6 hat nude cua vira di dong rian TCVN 3121-18:2003
43 | Thiét ké thanh phan cap phoi cua vira xay TCVN 4459:1987
Gach
Gach bé tong: Kiém tra kich thuge hinh hoc,
44 khuyét tat ngoai quan; cuong do nén; do hut nudc; TCVN 6477:2016
d6 thAm nudc; do rong
Gach bé tong tur chén: Kiém tra kich thuéc,
45 khuyét tat ngoai quan; cuong do nén; do hut nudc; TCVN 6476:1999
do mai mon
Gach xay dat sét nung: Kiém tra kich thudc,
khuy€t tat ngoai quan; cuong do nén; cuong do )
46 | én: do hit nude; khéi rong thé tich: khéi luong TCVN6355:2009
riéng, xac dinh do rong; vét trée do voi
Kim loai va méi han
— TCVN 197-1:2014
47 | Thir kéo (IS0 6892:2009)
. A TCVN 198:2008
48 | Thir uén (1SO 7438:2005)
49 Thir kéo bu 16ng neo, tai trong pha hoai cua bu TCVN 1916:1995;
16ng, vit, vit cdy, dai 6¢ ISO 898-2
50 | Cbt thép - phuong phap thir uén va udn lai TCVN 6287:1997
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T Tén chi tiéu thi nghiém Tiéu chuin Ky thuat
@) @ @)
Co ly dat va Cap phoi da dam (séi) trong
phong ,
51 | Xac dinh khoi luong riéng (ty trong) TCVN 4195:2012
52 | Xé4c dinh d6 4m va do hat &m TCVN 4196:2012
53 | Xac dinh gidi han déo, gio1 han chay TCVN 4197:2012
54 | Xac dinh thanh phan ¢ hat TCVN 4198:2014
55 | Xac dinh suc chong cat trén may cdt phang TCVN 4199:1995
56 ﬁigﬁgdmh tinh nén lun trong di¢u ki€n khong nd TCVN 4200:2012
57 | Xac dinh d6 chit dam nén tiéu chuan TCVN 4201:2012
58 | Xac dinh khoi lugng thé tich (dung trong) TCVN 4202:2012
59 Thi nghiém strc chiu tai ctia dat va cap phoi da TCVN 12792:2020
dam (CBR) - Trong phong thi nghiém AASHTO T193
60 Dilt, da,dam dung trong cong trinh giao thong - TCVN 12790 2020
DPam nén Proctor
L O Y TCVN 8723:2012
61 | Xac dinh hé so0 tham K cua dat ASTM D2434
62 | Xéac dinh ham luong hitu co cia dat TCVN 8726:2012
63 | Xdac dinh goc nghi ty nhién cia dat roi TCVN 8724:2012
64 | Xac dinh dat trung tan ra cua dat TCVN 8718:2012
65 | Xac dinh dic trung truong nd cua dat TCVN 8719:2012
Nhua bitum
66 | Xac dinh d0 kim lin TCVN 7495:2005
67 | Xac dinh d0 kéo dai TCVN 7496:2005
68 éaactz) i()hnh nhié¢t 4o hoa mém (Phuong phép vong TCVN 7497:2005
69 | Xac dinh nhiét do bt lta TCVN 7498:2005
P . X Z . . q o
70 Xéc dinh lugng ton that sau khi dun néng ¢ 163°C TCVN 7499:2005
trong 5h
71 X_ac dinh lugng hoa tan cua nhya trong TCVN 7500:2005
tricloretylen
72 | Xac dinh khoi lugng riéng TCVN 7501:2005
73 | X4c dinh d6 nhét dong hoc, nhét tuyét ddi TCVN 7502:2005
74 | Xac dinh d0 dinh bam voi da TCVN 7504:2005
Bé tong nhya
75 | Xac dinh d6 on dinh, d0 déo Marshall TCVN 8860-1:2011
76 | Xac dinh ham lugng nhua bang phuong phdp TCVN 8860-2:2011
chiét sir dung may ly tam
77 | Xac dinh thanh phén hat TCVN 8860-3:2011
78 XAacAdmh ty tr?ng 16n nlrl'at,‘ kh01 luong riéng cua TCVN 8860-4:2011
bé tong nhya & trang thai roi
79 XAacAdmh ty tr?ng 16n nlrl'at,kkhmlluqng riéng cua TCVN 8860-5:2011
bé tong nhya ¢ trang thai dam nén
80 | Xac dinh d¢ chay nhya TCVN 8860-6:2011
81 | Xéc dinh d§ goc canh cua cat TCVN 8860-7:2011




T Tén chi tiéu thi nghiém Tiéu chuin Ky thuat
@ | @ (3)
82 | Xéc dinh hé so do chat lu lén TCVN 8860-8:2011
83 | Xéc dinh do rong du TCVN 8860-9:2011
84 | Xac dinh d6 rong cot lidu TCVN 8860-10:2011
85 | Xac dinh d0 rong lap day nhua TCVN 8860-11:2011
86 | Xac dinh d6 6n dinh con lai cua bé tong nhyua TCVN 8860-12:2011
87 Hon hop bg tong nhya nong - Thiét ké theo TCVN 8820:2011
phuong phap Marshall
Co ly vit liéu bot khodng trong bé tong nhua
88 | Thanh phan hat, 46 am, hé so thich nudc TCVN 12884-2:2020
89 | Khoi luong riéng TCVN 8735:2012
90 g;l s0 déo cua bot khoang nghién tir da cac bd TCVN 41972012
Hién trwong q , ‘
91 DO, dung tropg, dd am cua dat, cat bang phuong TCVN 12791:2020
phap dao dai
- 2 s , A, 1« L, A ;1= 22TCN 346:2006;
92 ]Iflhm hflqng thé ht{chrgltle(l: ;tat 16p két cau da dam TCVN 8729:2012
ang phuong phap ASTM D1556
93 ),(ac ,dmh modul dan hoi "E" nén dudng bang tam TCVN 8861:2011
ép cung
94 ){ac dmkh mOdU;l’l dan ho1 "E" chung cta 4o duong TCVN 8867:2011
bang Can do vong Benkelman
95 glceg ttra d6 nhdm mat dudng bang phuong phap TCVN 8866:2011
96 | P bang phang cua mit dudng bang thudc 3m TCVN 8864:2011
97 X,ac dlfllh mo dun bién dang hién trudong bang tdm TCVN 9354:2012
nén phang
98 | Xac dinh cuong do bé tong bang sung bat nay TCVN 9334:2012
99 X‘Vac dinh strc kha}ng truq} cua bé mat duong TCVN 10271:2014
bang phuong phap con lac anh
Nudc xay dung
100 | Xac dinh d6 pH TCVN 6492:2011
101 | Xac dinh ham luong clorua (CL) TCVN 6194:1996
102 | Xac dinh ham lugng Sunfat (SO4) TCVN 6200:1996
103 Xac dmfl lu’qrAlg muoi hoa tan; Xac dinh ham TCVN 4560:1988
lugng cdn khong tan
104 | Xac dinh ham luong chat hitu co TCVN 4565:1988
105 | Xac dinh ham lugng natri va kali TCVN 6196-3:2000
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CHINH SACH CHAT LUQNG NAM 2026

Ban Lanh dao COng ty, can b quan 1y chat luong, quan 1y k¥ thuat va toan thé
nhan vién Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chéat luong cong trinh xay dung
LAS - XD 1391 cam két cung céap t6i khach hang nhitng san pham va dich vu dap tmg
chinh séch:

Luén ludén huwéng téi cung cap dich vu thir nghiém chinh xac, kip thoi, chuyén
nghiép cao va trung thuec.

Pé thuc hién chinh sdach trén Ban Lanh dao Cong ty va todn thé nhan vién PTN
quyét tim xdy dung va cdi tién khéng ngirng hé thong quan 1y ISO/IEC 17025:2017
Vi cam két:

1. Chi cung cp cac két qua thir nghiém c6 do chinh x4c pht hop v6i nhitng yéu cau da
théng nhat v6i khach hang.

2. Khong gy bat ky sirc ép nao dé dam bao tinh khach quan cta két qua thir nghiém.
3. Khong nging nang cao chat luong hé thdng quan 1y chat luong cac phép thur
nghiém nham thoa mén yéu cau ctia khach hang.

4. Nhan biét va cung cép dﬁy du cac nguén lyc (nhan luc, vat luc ...) dé dam bao thuc

hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chat luong.

Khanh Hoa, ngay 20 thang 01 nam 2026
GIAM DOC




" CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
}\'! PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH CHAT LUQNG
LG CONG TRINH XAY DUNG LAS - XD 1391

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026

1. Pam bao 100% hoat dong cua Phong thi nghiém vat li¢u va kiém dinh chét luong
cong trinh xay dung LAS - XD 1391 d6i v6i linh vuc thir nghiém vat liéu xay dung,
dién duogc tudn thu tuyét dbi theo hé théng quan 1y chat lugng ISO/IEC 17025:2017 da
xdy dung.

2. Pam bao 100% thiét bi do sir dung c6 lién quan dén chat lugng thir nghiém ludn
duoc lién két chuan téi chuan Qudc gia va Qudc té trudc khi dem vao sir dung.

3. Pam béo tién do cung cép dich vu tht nghiém dat 99% theo yéu cau cua Khach
hang.

4. bam bao khong co khiéu nai ciia Khach hang vé chat luong dich vu va k¥ thuat do
Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dyng LAS - XD
1391 thuc hién.

5. Phan d4u triét dé viéc danh gia chuyén mon cua tat ca can bo thi nghi¢m dugc thuc
hién dinh ky 3 thang/1 1an dé dam bao dich vu va k¥ thuat do Phong thi nghiém vat
liéu va kiém dinh chit luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 thuc hién la tot
nhat.

6. Thuc hién dao tao nang cao kién thtrc cho moi thanh vién trong Phong thi nghiém
vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xdy dung LAS - XD 1391, dé ho c6 du
trinh d6 hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao, khéng ngimg cai tién cong viée cua

minh.

Khanh Hoa, ngay 20 thang 01 nam 2026
GIAM DOC
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Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung

Chtrc vu Thi nghiém vién Truong phong thi nghiém Giam ddc
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1. MUC PICH XAY DUNG SO TAY CHAT LUQNG

S6 tay chat luong 13 tai liéu cong bd chinh sach chét luong, cam két cua lanh
dao va nhan vién Phong thi nghiém vat li€u va kiém dinh chét lugng cong trinh xay
dung LAS - XD 1391 va mé ta Hé théng quan 1y ciia Phong dbi vé6i loai cong viée thir
nghiém.

Hé théng quan 1y chat luong chi dugc ap dung cho loai cong viéc thir nghiém
ctia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS - XD
1391.

Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét lugng cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 xdy dung Sb tay chat lwong trén co s¢ tudn thi tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017 va thudng xuyén cai tién hiéu lyc cia hé thong quan 1y nhim nang cao
chét luong dich vu.

S6 tay chat luong bat budc phai duogc pho bién va ap dung doi véi moi can b,
nhan vién cua Phong cling nhu nhitng nguoi ¢6 lién quan khac trong Cong ty TNHH
Xay dung Gia Loc Khang c6 tham gia vao cong viéc thir nghiém;

S6 tay chat luong c6 thé dung cho khach hang dé tham khao hodc cho cic co
quan cong nhan, quan 1y nha nudce 1am co so dé kiém tra Phong;

2. CHINH SACH CHAT LUQNG VA CAM KET CUA LANH PAO

Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 tryc thugc Cong ty TNHH Xay dung Gia Loc Khang xem viéc tuan thu
nghiém ngit cac tiéu chuan, quy trinh thir nghiém va xtr 1y két qua nham bao dam chat
lugng cong tac thir nghiém 1a nhiém vu hang dau cia minh, 13 yéu t6 c6 tim quan
trong dic biét gop phan dam bao chat lugng cong trinh xay dung va chat luong san
pham hang hoa.

Chiing téi cam két:
- Quadn 1y chdt lwong cong tac thir nghiém theo ding tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017,
thwong xuyén cdi tién, ndng cao hiéu hec ciia hé thong qudn Iy va luén dam bado duy tri
tinh nhdt qudn ciia hé thong qudn Iy;
- Thuwec hién céng tdc thir nghiém theo diing cdc yéu cau cia khdch hang va cdc tiéu
chudn, quy trinh lién quan, khéng phan biét doi xik véi khdch hang, khéng hira hen qud
kha nang dap vng;
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- Cdc két qua thi nghiém trinh bdy ré rang, day du, thong nhat, bdo dam tinh chinh
xac, khach quan, trung thuwc va ding thoi han, chiu trach nhiém trude phdp ludt vé Két
qud thir nghiém cdp cho khdch hang, chiu trach nhiém béi thuong cho khdch hang moi
thiét hai néu Phong thi nghiém gdy ra;

- Coi trong nguo”‘n nhan lyc, tao diéu kién tot nhat cho viéc dao tao ndang cao trinh do
va kinh nghiém chuyén mon cua nhdn vién;

- Dam bdo cdc diéu kién an toan, vé sinh méi truong lam viéc va sinh hoat cho nhén
vién va khach hang.

3. YEU CAU CHUNG

3.1 Tinh khach quan

3.1.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xdy dung LAS -
XD 1391 c¢6 cdu tric va quan 1y dé bao vé tinh cong bang khach quan. Viéc d6 duoc
dam bao bﬁng cam két tir mdi nhan vién cia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh
chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 trong tit ca cac hoat dong trong
Phong phai dam bao tinh khach quan.

3.1.2 Lanh dao cta Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay
dung LAS - XD 1391 cam két véi tinh cong bang khach quan.

3.1.3 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xdy dung LAS -
XD 1391 chiu trach nhiém cho cac hoat dong ctia Phong va khong cho phép cac ap luc
thuong mai, tai chinh, hodc cc thoa hiép khac anh huong dén tinh cong bang khach
quan.

3.1.4 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 xac dinh nhiing rai ro anh huong dén tinh cong bang khach quan cua Phong
trén co so danh gia, phan tich cac hoat dong hing ngay gém viéc danh gia hop dong
(dé x4c dinh néu co rui ro két ndi vai khach hang hoic hoat dong).

3.1.5 Néu Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung
LAS - XD 1391 x4ac dinh nguy co xuét hién tinh khong coéng bang khach quan trong
Phong thi nghiém, hiy loai bo hodc giam thiéu rui ro duwoc nhan dang biang cac phuong
phap sau:

a. Cho phép cac nhan vién khac cua Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat
luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 thuc hién cac thir nghiém néu két qua ban
dau da bi chi phdi véi bat ky 1y do.

b. Thay ddi nhan sy néu nhan vién ban dau bi chi phdi.

4
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c. Cach ly nhén vién bi chi phbi.
d. Qui dinh trong hop déng lao dong.
e. Thuc hi¢n thay ddi trong hoat dong.
3.2 Bao mat
3.2.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 chju trach nhiém tat ca cac thong tin thu dugc tir hoac dugc tao ra trong qua
trinh thuc hién cac hoat dong trong Phong thi nghiém vat li¢u va kiém dinh chat lugng
cong trinh xay dung LAS - XD 1391. Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chat
lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 phai thong béo trudc cho khach hang, néu
¢6 ¥ dinh cong bd cac thong tin lién quan dén khach hang. Tat ca cac thong tin cia
khach hang dugc coi 1a théng tin doc quyén va giit bi mat. Phong thi nghiém vat liéu
va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS - XD 1391 ciing thu thap, yéu cau
duy tri tinh bao mat tir ngudn nguoi bén ngoai duoc sir dung cho cac hoat dong trong
Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD
1391.
3.2.2 Khi phap luat yéu cau Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét lugng cong
trinh xay dung LAS - XD 1391 dé phat hanh thong tin bi mat, khach hang duoc thong
béo trir khi phap luat cAm.
3.2.3 Théng tin thu duoc tir cac ngudn khac véi khach hang 1a giir bi mat gitta khach
hang va Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chét luong cong trinh xay dyng LAS -
XD 1391. Ngoai ra ngudn thong tin / ngudi dua tin khong duoc chia sé v6i khach
hang.
3.2.4 Nhan vién va quan 1y ciia Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chét luong
cong trinh xay dung LAS - XD 1391 gilr cac thong tin bi mat thu dugc tir khach hang
hoic duoc tao ra trong qua trinh kiém tra thir nghiém phai duoc giit kin trir khi luat
phap yéu cau.
4. YEU CAU VE CO CAU
4.1. Chirc nang, nhiém vu

Cong ty TNHH Xay dung Gia Loc Khang 1a don vi thir nghiém c6 chiic nang
thi nghiém vat li¢u xay dung theo Giéy chung nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém
chuyén nganh xay dung s6 218/GCN-BXD do Bo X4y dung cap ngay 16/6/2023,

Co ciu t6 chic ciia Cong ty TNHH Xay dung Gia Loc Khang gom Giam ddc,
mét sé Phé Giam doc, phong truc thudc.
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Chirc ning, nhi¢ém vu ciia Phong thi nghiém vit li¢u va kiém dinh chit luwong
cong trinh xay dung LAS - XD 1391:

Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét lugng cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 truc thuoc Cong ty TNHH Xay dung Gia Loc Khang. Chirc nang, nhiém vu
cua Phong thi nghiém bao gom:

- Lam cac dich vu thir nghiém theo nhu cau cua khach hang bang ning luc cua
Phong thi nghiém;

- Nghién ctru, ung dung cac tién bd khoa hoc, ky thuat vao cong tac thu
nghi¢m;

- Tu van cho COng ty ky két va chu tri thuc hién cac hop dong thir nghiém, tur
van va lam dich vu k¥ thuat cho khach hang;

- B4o c4o dinh ky va dot xuat két qua cong tac vi COng ty va cac co quan hiru
quan theo yéu cau ctia Cong ty;

- Lap ké hoach dau tu trang thiét bi, vat tu, mau chuan, hoa phém,... dé phuc vu
hoat dong, nang cao ning lyc va hi¢u qua cong tac thir nghiém,;

- Lap va thuc hién kip thoi, thuong xuyén ké hoach b sung, cap nhat cac tiéu
chuan vé yéu cau k¥ thuat, phuong phap do va don gia thir nghiém lién quan;

- Lap ké hoach dao tao, nang cao trinh d¢ va tay nghé cho can bd, cong nhan thi
nghiém;

- Quan 1y tai san dugc giao theo quy dinh ctia phap luat;

- Lap va thyc hi¢n ké hoach cong tac thtr nghiém, bao dudng dinh ky va dot
xuat cac thiét bi theo quy dinh.

Co cau t6 chic cia Phong gom Truéng Phong, phd phong va cac thi nghiém
vién trong phong/ hién truong.
4.2. Trach nhiém va quyén han
4.2.1. Giam déc

- Giam dbc chiu trach nhiém vé moi hoat dong thir nghiém ctia Cong ty TNHH

Xay dung Gia Loc Khang;

- Phu trach cong tac tim kiém, khai thac cong viéc dé dam bao doi séng vé vat
chat va tinh than cho can b cong nhan vién trong Céng ty TNHH Xay dung Gia Loc
Khang;
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- Truc tiép chi dao hodc uy quyén cho mot Phé Giam déc chi dao cac cong tac

ctia Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD
1391:

+ Thir nghiém vat liéu xay dung, co di¢n;

+ Mua sdm vat tu, thiét bi phuc vu cong tac thir nghiém,;

+ Nghién ctru ché tao thiét bi phu tr¢ phuc vu thi nghiém;

+ Cong tac nhan sy, thi dua, khen thudng.
4.2.2. Ph6 Giam dbc

Phé Giam déc duge uy quyén chiu trach nhiém truéc Giam déc vé hoat dong
cua Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD
1391 theo sy uy quyén cua Gidm doc.

4.2.3. Truwéng phong Phong thi nghiém vit li¢u va kiém dinh chit lwong cong
trinh xay dung LAS - XD 1391

- Thyc hién viéc phan cong cong tac thir nghiém va 1ap cac ho so vé cong tac thir
nghi¢m;

- Chiu trach nhiém vé mat k¥ thuat cac két qua thir nghiém cta Phong thi
nghi¢m;

- Lap ké hoach mua vat tu, ddo tao nhan vién cho Phong thi nghiém;

- Kiém tra, giam sat can by PTCL va céan by PTKT va cac nhan vién Phong
trong viéc dam bao thuc hi¢n HTQL cua Phong;

- T6 chtic cac hoat dong khac ciia Phong thi nghiém;

- Thuc hién cac nhiém vu do cép trén giao.

4.2.4. Phu trach ky thuat

- La nhan vién ctia Phong, thuc hién cac nhiém vu thir nghiém do Trudong phong
glao.

- Chiju trach nhiém vé cac hoat dong k¥ thuat cia phong trong linh vuc thur
nghiém; lién tuc duy tri va cai tien HTQL; kiém tra, xac dinh cac van d€ phat sinh do
su khong phu hop vé quan 1y hodc k¥ thuat khi cé khi€u nai, thac mac cua khach hang
trong viéc tién hanh thr nghiém thir nghiém dé dé ra phuong phép phong ngura, giai
quyeét.

- Lap ké hoach, theo d&i va kiém tra cong tadc van hanh, bao tri, bdo dudng, sua
chita va hi¢u chuan cac thiét bi ciia Phong;
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- Pam bao tinh dung din cua cac phuong phap do dang ap dung; tham gia to
chtic kiém tra tay nghé va sy thanh thao ctia nhan vién; Nghién ctru xay dyng cac
phuong phap thir nghiém cho Phong;

- PTKT kiém nhiém 1a ngudi phu trach PTCL khi PTCL di vang.

4.2.5. Phu trach chit lwong

- La Trudng phong phu trach, c6 nhiém vu:

- Quan ly HTQL va t6 chirc ap dung HTQL;

- Chju trach nhiém pho bién cac tai liéu ctia HTQL, thong bao céac thay doi, sira
doi dén nhitng nguoi ¢é lién quan trong Phong va Cong ty TNHH Xay dung Gia Loc
Khang;

- Hang nam chiu trach nhi¢m t6 chtrc viée danh gia ndi bo dé co su diéu chinh,
stra d61 cho phu hop, lap ké hoach va giam sat vi¢c khac phuc sy khong phu hop.

- B4o céo Giam dbc dé dé nghi xin stra doi nhiing diéu khong phu hop trong
HTQL; t6 chtrc stra d61 khi dugc phé duyét;

- PTCL kiém nhiém 14 nguoi phu trach PTKT khi PTKT di vang.
4.2.6. Nhan vién thi nghiém

- Thuc hién cac cong viéc thir nghi€ém dugc Trudng phong giao;

- Thyc hién céac cong viée lién quan dén cong tac quan 1y phong thi nghiém, cong
tac k¥ thuat cua phong thi nghi¢ém do PTKT hodc PTCL phan cong thuc hién;

- Tuén tha theo phap luat, quy dinh, huéng din va yéu cau ctia phong TN.

4.3. Hé thong quan 1y Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chat lugng cong trinh
xay dung LAS - XD 1391 bao gom tat ca cac cong viéc thur nghi¢ém duogc thyc hién
trong cac co s& coO dinh ctia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong
trinh xay dung LAS - XD 1391 va tai hi¢n truong.

4.4. Trach nhiém cta tit ca cac nhan vién trong Phong thi nghiém vat liéu va kiém
dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391: thuc hién nhiém vu ctia minh va
lam viéc theo cac chinh sach va Quy trinh tai lidu trong so tay chét lwong dé dép ung
cac yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017, nhu cau ctua khach hang va co quan quan 1y.

4.5. So dd té chire
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4.6. Chinh sach bao mat thong tin va quyén sé hiru ciia khach hang
Phong thi nghiém vat li¢u va kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS -

XD 1391 cam két bao mat thong tin va quyén s hitu khach hang ddi véi tat ca cac
thiét bi, dir liéu khach hang cung cép ciling nhu cac dit lidu thir nghiém lién quan. Hb
so khach hang chi luu & dang ban in va giao cho nhéan vién co6 trdch nhiém bdo quan.
Moi nhéan vién ctia Phong déu phai lam vin ban cam két thuc hién dung chinh sach
nay va chiu hoan toan trach nhi¢m khi vi pham.

Thong tin khach hang chi dugc cung cap cho cac co quan quan 1y nha nudc va
phap luat khi c¢6 vin ban yéu cau.
5. YEU CAU VE NGUON LUC
5.1 YEU CAU CHUNG

Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 1a mot trong sd cac PTN hoat dong theo Gidy ching nhan du diéu kién hoat
dong thi nghiém chuyén nganh xay dung ciia B Xay dung cip. Dua trén cic tiéu
chuan vé thir nghiém, Phong phai dam bao cac yéu ciu vé nhén s, co s& mdi truong,
phuong phép kiém tra thiét bi va tiéu chuén.... d dam bao do chinh xac va do tin cay
can thiét trong linh vyc thir nghiém.




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 1 s0:STCL
" PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH ]
’i 0y . A : Ngay: 20/01/2026
/I}(7~ CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
CC LAS - XD 1391 N ‘
Lan ban hanh: 01
5.2 NHAN SU’

5.2.1 Tat ca cac nhan vién, quan 1y phai c6 kinh nghiém phu hop. Do d6, Phong thi
nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 phai xac
dinh cac bang cap va ning luc can thiét ddi v6i nhan vién trong hoat dong thir nghiém.
Cac thir nghiém vién moéi s& duoc dao tao sau khi tuyén dung. Cac phuong phap thir
nghiém s€ dugc danh gia trude khi thyc hién cac phép thir nghi¢m.
5.2.2 Cac van bang tdi thiéu va kinh nghiém quy dinh cho mdi vi tri bén trén can theo
cac qui dinh ciia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay
dung LAS - XD 1391. Céc qui dinh vé tuyén dung phai ludn duoc tuén theo. Ngoai ra,
c4c nhan vién co thé dugc Cong ty tai trg dé tham gia cac khéa dao tao, hoi thao
chuyén nganh.
5.2.3 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 cung cép cac cong viéc dio tao va dam bao ning lyc ciia nhan vién Phong thi
nghiém boi danh gia k¥ thuat cho cac hoat dong trong Phong thi nghiém. Tat ca nhan
vién ciia Phong thi nghiém déu 13 nhan vién toan thoi gian.
5.2.4 Mb ta cong viéc ciia mdi nhan vién duoc duy tri va trach nhiém cua nhan vién
dugc liét ké trong phan 5.2.6.
5.2.5 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 c6 quy trinh tuyén dung nhu sau:
- Xac dinh cac yéu cau vé tuyén dung.
- Lwva chon nhan su.
- Dao tao nhan su.
- (Giam sat nhan su.
- Uy quyén cho nhan vién.
- Giam sat nang lyc cua nhan vién.
5.2.6 Quan ly chat lugng va quan 1y k¥ thuat thuc hién cic hoat dong Phong thi
nghi¢m vat li¢u va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 cuy thé,
bao gdm nhung khong gi6i han nhu sau;
- Phét trién, sira d6i, xac minh va xac nhan cac phuong phép;
- Phan tich két qua, bao gdm bao cao vé sy phi hop hoic cac 16i Phong thi nghiém

vat lidu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 va dién giai.
- Béo céo, danh gia va cip phép két qua.
5.2.7 Chinh sach vé yéu cau nang lyc clia nhan vién.
5.2.7.1 Quan ly
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- Bang cép chuyén nganh k¥ thuat vé xay dung, vat liéu xay dung hodc dién, dién tir
v6i it nhat 5 nam kinh nghiém 1am viéc k¥ thuat c6 lién quan.

- Co0 kinh nghiém trong linh vuc thir nghiém.

- Kién thirc va kinh nghiém trong hé thong quan 1y chét luong, chimg chi ISO 17025
va/hodc c6 kinh nghiém danh gid ndi bo.

- C6 k¥ ning giao tiép tot.

- Nang dong, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, quan ly cong viéc tdt.

- Nhiét tinh va c6 tinh than cau tién.

5.2.7.2 Nhéan vién thtr nghiém

- Bang cap chuy@n nganh k¥ thuat vé vat liéu xay dung hodc dién, dién tir v6i it nhat
01 ndm kinh nghiém lam vi¢c k¥ thuat co6 1ién quan.
- Co kinh nghiém trong linh vyc thir nghiém co dién va vat li¢u xay dung.
- Kién thirc va kinh nghiém trong hé thong quan 1y chét luong, chimg chi ISO 17025
va/hodc c6 kinh nghiém danh gid ndi bo.
- C6 k¥ ning giao tiép tot.
- Ning dong, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, quan 1y cong viéc tot.
- Nhiét tinh va c6 tinh than cau tién.
5.3 TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG
5.3.1 Tién nghi va diéu kién méi trwong tai Phong thi nghiém vt liéu va kiém
dinh chit lwgng cong trinh xay dung LAS - XD 1391
5.3.1.1. DP6i voi tat ca cac phép thir nghiém dugc thuc hién trong co sd Phong thi
nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 va hién
truong, cac diéu kién moi trudng néu anh huéng dén chat luong cua cac két qua kiém
tra hodc cO quy dinh trong (cac) phwong phép, tiéu chuan thir nghiém s& duoc theo ddi,
ghi lai va duy tri dé dap tng cic yéu cau thr nghiém. Pay 1a nd luc caa Phong thi
nghiém dé cung cap dich vu chét luong.
5.3.1.2. Moi thong tin can thiét cho viéc giai thich chinh xac két qua thir nghiém sé&
dugc cung cap cho khéach hang.
5.3.2 Quy trinh giam sat va ghi lai diéu kién méi truwong
5.3.2.1 T4t ca nhan vién Phong thi nghi¢m vat li¢u va kiém dinh chét lugng cong trinh
xay dung LAS - XD 1391 tham gia vao cac cong tac thir nghiém phai quen thudc véi
cac yéu cau vé méi trudng.
5.3.2.2 Trong khi thuc hién cac cong tac thir nghiém, nhan vién s€ theo doi va ghi lai
cac diéu kién méi trudng, bat clr khi ndo can thiét hodc theo yéu cau cia cic phuong
11
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phap thir nghiém cu thé. Néu diéu kién nhiét d6 hodc d6 am ghi nhan hoic diéu kién
moi trudmg khac ciia Phong thi nghiém hodc mau thtr nghiém duoc xic dinh nam
ngoai cac gioi han dugc chi dinh, su sai 1éch nay s€ dugc ghi lai va bdo cho khach
hang biét.
5.3.2.3 Tt ca cac diéu kién moi truong va mau thir nghiém phai duoc ghi nhan va luu
hd so va c6 thoi gian luu trit twong dudng thoi gian luu trit ho so ky thuat.

Chi tiét vé giam sat va ghi lai diéu kién moi truong duoc qui dinh theo quy trinh
QT-09: QUY TRINH KIEM SOAT TIEN NGHI VA MOI TRUONG PTN.
5.4 THIET BI
5.4.1. Quy trinh xi ly dung cu do lwong
5.4.1.1 Tét ca nhan vién Phong thi nghiém vat lidu va kiém dinh chat luong cong trinh
xay dung LAS - XD 1391 phai than trong khi xtr 1y cdc dung cu do dugc dung cho mot
s6 loai cong tac thir nghiém. Can phai can than dé dam bao rang cac dung cu do luong
khong bi rung dong qué mirc hodc bi chin dong dé ngan chan sy hu hai, héng hoc thiét
bi, dung cu do luong, ma c6 thé anh huong xau dén két qua cua cong viéc thir nghiém.
5.4.1.2 Trong qué trinh thyc hién cic cong tac thir nghiém, tit ca cac nhan vién st
dung thiét bi thu nghiém phai dam bao rﬁng cac thiét bi dugce tra lai cho vi tri luu trit
chi dinh cua thiét bi sau khi str dung.
5.4.1.3 Trong qua trinh thir nghiém, nhan vién tham gia thyc hién cong tac kiém tra
phai dam bao ring tat ca cac thiét bi hodc dung cu duogc kiém tra truéc khi bat dau cac
cong tac thir nghiém.
5.4.1.4 Piéu quan trong 1 nhan vién thuc hién cong viéc thar nghiém phai dam bao
rang mau thir nghiém duoc ¢b dinh chic chan trong sudt qua trinh thir nghiém.
5.4.2 Quy trinh bao tri cac thiét bi kiém tra va dung cu do ludng
5.4.2.1 Cac chuan do luong va dung cu, phu kién ctia Phong thi nghiém vat li€u va
kiém dinh chét lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391, (néu thich hop) s& phai
chiu mot chuong trinh bao tri ké hoach dé dam bao kha ning tiép tuc hoat dong cua
thiét bi.
5.4.2.2 Tat ca cic nhan vién phai dam bao rang cac thiét bi thir nghiém va chuan do
luong, dung cu (néu co) khong duoc st dung dé thir nghiém khi tinh trang thir nghiém
cta thiét bj hét han.
5.4.2.3 Quan 1y chat lugng s& thuc thi chuong trinh bao tri va sip xép viéc thir nghiém
thiét bi va dung cu do ludng va kiém tra.
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6.4.3 Quy trinh sir dung thiét bi do lwong va kiém tra & cong cu

6.4.3.1 T4t ca nhan vién Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong trinh
xdy dung LAS - XD 1391 phai dam bao riang cac thiét bj va dung cu do ludong va kiém
tra va cac phu kién dugc dung dé thur nghiém yéu cau hiéu chinh duoc gén nhén dé xac
dinh tinh trang thtr nghiém cua chiing bao gém ngay cudi cing thtr nghiém va hét han
trude khi str dung chiing cho cac cong tac thir nghiém.

6.4.3.2 Trudong hop két qua thir nghiém cua cic mat hang nay lam phat sinh mot bo
yéu to diéu chinh, nhan vién phai dam bao rang cac yéu td diéu chinh phu hop ap dung
cho tinh ding dan cia két qua thir nghiém.

6.4.3.3 Tét ca cac nhan vién khi str dung thiét bi thir nghiém, do luong va dung cu phai
dam bao rang ching duoc di kém vdi cac béo cdo thir nghiém cho cac thong tin d6 co
san.

6.4.3.4 Tat ca cac nhan vién phai chic chin rang cic tiéu chuan tham chiéu duoc sir
dung dé xac minh cac thir nghi¢m va thiét bi do luong va dung cu chi va khong c6 muc
dich khac.

Chi tiét viéc quan ly thiét bi dugc qui dinh theo QUY TRINH QUAN LY THIET BI
(QT-13)

6.5 TRUY XUAT NGUON GOC

6.5.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 duy tri kha ning truy xudt ngudn gdc cua cic két qua do luong bang cach
hiéu chuén thiét bi tir Phong hiéu chuin dugc cong nhan ISO/IEC 17025:2017 va qua
trinh thir nghiém khong bi gian doan. Pong thoi gop phan vao viée tinh toan do khong
dam bao do.

6.5.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 dam bao két qua do duoc theo ddi v6i hé théng don vi qubc té (SI) thong
qua:

a) Hiéu chun thiét bi tir Phong hiéu chuan dugc céng nhan 1ISO/IEC 17025:2017.

b) Khong ap dung, vi CRM khong dugc sir dung.

c) Khong ap dung, boi vi tryc tiép thuc hién cac don vi Si 1a khong lam.

6.5.3 Phong thi nghi¢m vat li¢u va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 khong st dung bét ky thiét bj dic biét ndo ma khong thé truy suit ngudn gdc
theo hé SI.

6.6. SAN PHAM VA DICH VU CUNG CAP BEN NGOAI
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6.6.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chit luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 chi sir dung cac nha cung cdp dich vu tir danh sach cac nha cung cip duoc
phé duyét khi cac dich vu hodc vat tu d6 anh hudng dén chat luong cua cong viée thir
nghiém.

a) C6 ¥ dinh két hop vao cac hoat dong riéng ciia Phong thi nghiém vt liéu va kiém
dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391;

b) Puoc cung cip, mot phan hodc day du, truc tiép cho khach hang boi cac Phong thi
nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391,
nhu nhan duoc tir cac nha cung cip bén ngoai;

c) Duoc st dung dé hd tro hoat dong cua Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh
chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391;

6.6.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -

XD 1391 str dung cac Quy trinh cho:

a) Danh sach cac nha cung cap dugc phé duyét dugc danh gia va giam sat boi quan
ly k¥ thuat.

b) Quan Iy k¥ thuat dam bao cac san pham va dich vu duoc cung cip bén ngoai phu
hop véi yéu cau ciia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong trinh
xay dung LAS - XD 1391.

c) Thuc hién bat ky hanh dong nao phat sinh tir viéc tham dinh, theo doi hidu suat va
tai tham dinh cac nha cung cap bén ngoai.

6.6.3 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -

XD 1391 ciing truyén dat cac yéu cau ciia minh cho cic nha cung cap bén ngoai nhu:

a) Cac san pham duoc mua tir cic nha cung cap va dich vu bén ngoai dé ¢ san;

b) Cac tiéu chi chip nhan cho danh sach cac thiét bi dugc sir dung trong Phong thi
nghiém vt liéu va kiém dinh chit luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 cia
chung t6i nhu: Mdy thir 46 bén nén, tu sdy, May kiém tra day néng do, Tu thi
nghiém d6t chay cap dién, cap quang, Thiét bi do do né xi ming Autoclave,
Thiét bi do dién tr& cach dién, May kiém tra an toan dién, Pong hd do
milliohm...;

c) Céc tiéu chi vé niang luc;

d) Hb so niang lyc, bao gdm yéu cau trinh d6 nhan vién.

e) Dé tranh bat ky sw nham 1an véi viéc cung cap cac tai liéu cho Phong thi nghiém
vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 cho céc
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thong s6 k¥ thuat can thiét cua vat liéu duoc cung cdp duge chuyén tiép dén cac
nha cung cap dudi hinh thirc dang ky nha cung cap.
Qui dinh vé viéc mua sam thiét bi, vat tu va céc tai liéu duoc thyc hién theo QT-07:
QUY TRINH MUA DICH VU VA BO CUNG CAP.
7. QUY TRINH YEU CAU
7.1 XET CAC YEU CAU, PAU THAU VA HQP PONG
7.1.1 Chinh sach dé danh gia cac yéu cau, dau thau va hop dong
TAt ca cac yéu cau, hd so du thau va hop df’)ng cho céc dich vy thir nghi¢ém s€ duoc
xem xét trir khi cic yéu cau cua khach hang van khong thay d6i. Quan 1y k§y thuat s& 1a
nguoi danh gid va phé duyét yéu cau, dau thau hoac hgp dong. Tat ca cac hod so cua
viéc danh gia s€ dugc ghi nhan.

7.1.2 Quy trinh danh gia cic yéu ciu, diu thau va hop dong

7.1.2.1 Khi nhan duoc yéu cau, ddu thau hodc hgp dong tir khach hang, nhan vién

duogc chi dinh s€ thyc hién viéc danh gia bang cach st dung mau xem xét danh gid hop

dong.

7.1.2.2 Noi dung cua viéc danh gia bao gdm nhung khong gidi han nhu sau:

(8) Noi dung cta yéu cau/dau thau/hop dong.

(b) Cac phuong phap dugc dé xuat boi khach hang (néu co) va phu hop ciia Phong
thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391.

(c) Kha ning cta Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay
dung LAS - XD 1391 dé cung cap dich vu thir nghi¢m.

(d) Théu phu cta cong trinh thir nghiém (néu co)

(e) Cac ngudn luc can thiét dé dap tng yéu cau/dau thau/hop dong yéu cau.

7.1.2.3 Trong truong hop khong c6 phuong phap thir nghiém da dugc dé& xuat cua

khach hang, cac nhan vién c6 tham quyén duoc chi dinh s& c6 thao luan véi khéch

hang vé nhu cau cua ho va dé xuat mot phuong phap thir nghiém. Thao luan nhu vay

s& dugc ghi lai trong mau xem xét danh gia hop dong.

7.1.2.4 Bat ky su khac biét nao trong yéu cau/dau thiu/hop dong s& duoc giai quyét

trude khi bat dau cong viée thir nghiém. Tat ca cac yéu cau/dau thau/hgp dong phai

dugc chap nhan cho ca hai bén.
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7.1.2.5 Néu c6 su sai 1énh so véi yéu cau/dau thau/hop ddng xay ra, su sai 1éch do sé
dugc thong bao cho khach hang va dugc ghi nhan ro rang.

7.1.2.6 Khi mot hop dong can sira d6i sau khi da bat dau cong viéc, qua trinh dénh gia
s€ duoc lap lai, va céc sua ddi duge thuc hién cho yéu cau/dau thﬁu/h(_)p d(‘”)ng s€ duoc
thdng bao cho bén bi anh hudng.

Chi tiét viéc xem xét yéu cau, dé nghi va hop dong thir nghiém qui dinh trong QT-15:
QUY TRINH XEM XET YEU CAU, BE NGHI VA HOP PONG.

7.2 LUA CHON, KIEM TRA XAC NHAN VA XAC NHAN GIA TRI SU DUNG
CUA PHUONG PHAP

7.2.1 Lua chon va kiém tra xac nhian phuwong phap

7.2.1.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 c6 danh sach céc tiéu chuan, phuong phap thir nghiém cho cac phép thir ma
phong da dugc cong nhan. Cac phuong phap thir nghiém cia phong 1a cac phuong
phap thtr nghiém: TCVN, tiéu chuan nudc ngoai nhu ASTM, BS EN, JIS...

7.2.1.2 Tat ca cac tiéu chudn, phuong phap thir nghiém, quy trinh, huéng dan cong
viéc va céc tai liéu hd tro lién quan ludn phai duoc luu giit va sin sang truy xuat cho
nhan vién thyc hién cong viéc trong Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat
luong cong trinh x4y dung LAS - XD 1391. Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh
chét lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 ¢6 nhiém vu bao dam phién ban méi
nhét cua cac tai lidu nay trudc khi thuc hién thir nghiém. Khong co bat ky nhan vién
nao co thé sir dung céc tiéu chuan, phuong phap thir nghiém khac trir khi duoc xem xét
va ban hanh bdi Quan Ly K§ Thuat.

7.2.1.3 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 chi st dung cac phién ban hop 1é méi nhat cta cac phuong phap kiém tra,
Quy trinh va hudng dan 1am viéc. Quan Iy k¥ thuat dam bao cac phién ban mdi nhat
clia cac thong s6 k¥ thuat nay duoc cung cp dé tham khao

7.2.1.4 Trong qué trinh xem xét yéu cau / dau thau / hop ddng, cac tiéu chuin, phuong
phép thir nghiém dap Gmg yéu cau ciia khach hang s& dugc dé xuét, trir khi khach hang
yéu cau phai giai trinh dé khach hang phé duyét. Trong truong hop khach hang co yéu
cau céc tidu chuan khac véi danh muc tiéu chuan, phuwong phéap thir cia Phong thi
nghiém vat liéu va kiém dinh chit luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391, Phong
thi nghiém vt liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 phai
thong bao v6i khach hang 1a phuong phép thir yéu ciu nam ngoai danh muc dugc cong
nhan dé tranh cac xung dot, tranh cii sau nay.
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7.2.1.5 Phong thi nghiém vét liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 ciing xac minh cac phuong phap kiém tra trong pham vi can thiét béng viée
kiém tra. HO so x4c minh duoc giit lai trong 5 nim.
7.2.1.6 Phong thi nghiém vét liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 ty phat trién cac phuong phap thir nghiém khi phép thir nghiém chua c6
trong TCVN.
7.2.1.7 Trong hau hét cac trudng hop, Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat
luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 tuéan thi theo tiéu chuan, phwong phép thir
nghiém / Quy trinh / hudng dan cong viée, néu khach hang c6 yéu cau khac voi tiéu
chuan va c6 anh hudng dén két qua thir nghiém, diéu nay s& duoc ghi nhan va béo céo
cho khach hang va duogc dé cap trong bao cao thir nghiém phat hanh.
7.2.2 Xac nhan gia tri sir dung ctia phwong phap

Phong c6 trach nhiém nghién clru va ap dung cac phuong phap thtr nghiém maéi
duoc xay dung theo tiéu chuan Viét Nam, tiéu chuan nganh hay qudc té.

Déi v6i cac phuong phap khong tiéu chuan can c6 su danh gia thich hop vé mat
ky thuat.

Giam dbc c6 trach nhiém phé duyét phuong phap, dwa vao ap dung va dam bao
phuong phap phu hop voi nang lyc cia Phong.

Danh muc cac phuong phép thr nghiém xem phu luc 5.

Chi tiét viéc Xac nhan gia tri sit dung cta phuong phap duoc qui dinh trong
QUY TRINH XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA PHUONG PHAP (QT-10).
7.3. Lay miu

Viéc 1dy mau ctia Phong thuc té chinh 1a viéc giao nhan mau vé6i khach hang,
n6 phu thudc vao timg ddi twong mau, phép thir cu thé ma khach hang yéu cau thir
nghiém. Trong qua trinh 1dy mau, Phong dam bao viéc 1ap bién ban 1dy mau, ghi nhan
cac yéu to kiém soat moi trudng theo qui dinh (néu cd) va cac thong tin lién quan
khac. H6 so lién quan dén viéc 1dy mau va cac thong tin can thiét phai duoc Phong luu
gitr.

Quy trinh 1dy mau dugc qui dinh trong QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU,
MA HOA VA QUAN LY MAU (QT-16).
7.4. Quan ly miu thir nghi¢m

Phong c6 qui dinh can thiét dé bao vé tinh ven toan clia cac mau thir nghiém va
bao vé quyén loi ciia khach hang ciing nhu cta Phong.
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Phong xay dyng hé thong ma héa miu thir nghiém. Hé théng ma hoa duoc thiét
ké va hoat dong ludn dam bao khong thé nham 13n trén thyc té va khi Cong ty din dén
céc ho so hodc tai liéu khac.

Trong qué trinh nhan mau, khi c6 bat ky khac biét hodc sai léch véi didu kién
da qui dinh trong phuong phap thir nghiém hoic sy khong phi hop clia mau véi mo ta
ctia khach hang, Phong c6 trach nhiém thong bao, trao ddi ngay voi khach hang trude
khi tién hanh va ghi nhan moi thong tin vao ho so nhan mau.

Chi tiét viéc quan 1y mau thir nghiém duoc qui dinh theo QUY TRINH LAY
MAU VA QUAN LY MAU (QT-16).

7.5 Ho so k¥ thuat

7.5.1 Ho so k¥ thuat duoc danh s6, ky hiéu nhan biét va duoc duy tri trong hé thong dé
str dung theo céc qui trinh khac nhau.

Quy trinh danh sd, ky hiéu nhan biét, thu thap, truy xuat, luu trit, bao quan va tiéu hily
cac hd so ki thuat. Cac ho so k¥ thuét lién quan dén quan 1y chat luong va so sanh lién
phong phai duoc giam sat bi quan 1y chat lugng. Ho so thir nghiém (cac ghi nhén,
quan tric gdc, dit liéu tinh todn) phai bao gém ngay thir nghiém, thir nghiém vién,
kiém tra két qua, danh sach chimg kién thir nghiém, thiét bi thir nghiém, bao cao thu
nghiém, tinh toan d¢ khong dam bao do phai dugc duy trinh bdi Quan Ly Chat Luong
trong thot han 03 ndm.

7.5.2 Tét ca cac ho so k¥ thuat duoc ky hop 1é bdi nhan vién kiém tra va xdc minh boi
quan 1y kiém tra. Thay ddi, néu c6 xay ra trong qua trinh thu thap dit liéu, dir liéu ghi
sai dugc gach bo, ghi dir li¢u ding bén canh va nguoi stra doi ky tén, d@)ng thoi ghi
ngay thay doi. Néu thay d6i mot hd so md, thi ca ban gdc va ban stra doi déu duoc giir
lai theo thoi gian luu gitr.

7.6 Panh gia do khong dam bao do

7.6.1 Muc dich

Déi véi bat ky gia tri do ludng phai c6 mot gia tri thuc va mot gid tri quan sat.
Khach hang cé quyén biét duoc gia tri thyc cua két qua ghi nhan dugc két qua do
luong. Do do, Phong thi nghi¢m vat li¢u va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung
LAS - XD 1391 phai tinh todn d¢ khong dam bdo do ctia thr nghiém va hi¢u chinh céac
gia tri do.

7.6.2 Quy trinh
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Quy trinh danh gia d6 khong dam bao do 13 phd bién cho tit ca cac phuong
phap thir nghiém. Quy trinh nham xac dinh cac yéu td goép phan vao viéc danh gia do
khong dam bao do. Xac dinh cic yéu td nhu thiét bi thir nghiém, phuwong phap thir
nghiém, nhan vién thir nghiém va céc yéu td khac anh huong dén két qua thir nghiém.

Phén loai cac yéu t6 anh hudng truc tiép dén do khong dam bao do, do khong
dam bao do thuong dugc phan thanh hai loai, Loai A dugc tinh toan tur su 1ap lai ciia
dir li¢u thur nghiém va Loai B dugc tinh toan tir cac yéu t6 anh huong tu ti€u chuan va
diéu kién moi truong bén ngoai.

Ddi véi do khong dam bao do cho thiur nghiém, su 1ap lai duoc tinh toan tir viéc
thir nghiém mau dong nhét véi nhiéu hon mot thir nghiém vién. Déi v6i thir nghiém
ndi bo, thong sb thir nghiém dugc kiém tra véi nhiéu hon mot ther nghiém vién va
thong thuong 13 05 1an hay nhiéu hon 05 14n néu can thiét.

Tinh toan Loai B thuong dua trén do khong dam bao do cua ti€u chuan, thiét bi
V.V...

Tinh toan Loai A thudng phan b theo kiéu théng thudng, phan bd thong thuong
thuong c6 dudng dir liéu dang hinh chudéng, mot duong dir liéu tot thudng theo phan
b6 thong thuong.

Tinh toan Loai B thudng phan bo theo dang hinh chit nhat, cac dir liéu trong
phan bo theo dang hinh chit nhat dugc phan bo theo céc tan sb béng nhau. Vi du nhu do
khong dam bao do trong tiéu chuan tham khao thuong la x £ y.

Céc d6 khong dam riéng 1é thuong phan bo theo nguyén 1y thong ké:

LAn ban hanh: 01

Loai phan phdi Hé s6 phan bo Gia tri

Binh thuong 2 2
Hinh chit nhat V3 1,732051
Tam giéac V6 2,4495

bJ khong dam bao do Loai A va Loai B 1a céc su két hop riéng 1€ va co thé tinh
toan do khong dam do két hop.

Khi cac do luong khong dugc phéan loai dudi cac loai thong thuong, do khong

dam bao do twong ddi s& dugc tinh toan bang cach do khong dam bao do chuan chia

cho céc gié tri nguon udce tinh.

Budc cudi cung 13 tinh d6 khong dam bao do mo rong bang cach nhan do
khong dam bao do két hop voi hé sé phu, hé sb phu s& khac nhau phy thudc vao mirc
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1) Céng thirc dé @9 khong dam bao do:
(1) — D6 léch chuan:

R N
- n-1

Dia diém: x = trung binh két qua thir nghiém

S

X1, X2;...; Xn = cac két qua thir nghiém

n = s0 lan thir nghiém

(2) — Loai A ZST:

Reference standarduncertainty (instrusment)
Coveragefactor(2)

(3)—LoaiB=

(4) — Do khong dam bao do =+/(TypeA)? + (TypeB)?

Uncertaint y % 100

(5) — D6 khong dam bao do tuong dbi =
Awerage

(6) — Két hop =,/R? +R2 +R?
(7) — Mo rong = két hop x 2
2) PO khong dam bio do mé rong dwoc bio cdo 1a két qua do + do khong dam
biao do mé rong.
7.7. Pam bao két qua thir nghiém
7.7.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 s& tham gia va cac chuong trinh Thir nghi€m so sanh lién phong (néu c6)
7.7.2 Ty 1é tham gia chuong trinh Thir nghiém so sanh lién phong phai theo yéu cau,
qui dinh ctua ISO/IEC 17025:2017

7.7.3 Trong truong hop khong co cac chuwong trinh nhu trén, cac phuong phap sau day
s€ dugc st dung:

- Lap lai thir nghiém trén cac mau giit lai.
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- Lap lai thr nghiém béng cach st dung cic phuong phap twong tu hodc dugc thir
nghiém ba1 cac nhan vién khac nhau.

7.7.4 Céac két qua cta viéc lap lai thir nghiém nén nam trong khoang dung sai 5%.

Chi tiét viéc dam bao chét luong két qua thir nghiém duoc qui dinh theo QT-17: QUY
TRINH PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM ( THU NGHIEM
THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG).

7.8 Bao Cao Két Qua

7.8.1 Yéu ciu chung:

7.8.1.1. TAt ca cac két qua thur nghiém phai dugc bdo cdo chinh xac, rd rang va mdt
cach quan, va phu hop véi cac hudng dan cu thé trong cac phuong phéap thir nghiém.
7.8.1.2. Két qua bao céo bao gdm tat ca cac thong tin theo yéu cau ciia khach hang va
can thiét cho viéc giai thich cac thu nghiém va tat ca cac thong tin theo yéu cau ctua
phuong phép st dung.

7.8.1.3 Cac bao cdo luon dugc ban hanh nhu 12 béo co chi tiét, néu bat ky khach hang

yéu cau bao cao theo cach don gian va cac thong tin dugc liét ké trong 7.8.2 dé 7.8.7
s€ duoc luu tri.

7.8.2 Yéu cu chung ciia bio cdo
7.8.2.1 Mbi bao céo bao gom cac thong tin sau,
a. Tiéudé
b. Tén va dia chi ctia Phong thi nghiém vat li¢u va kiém dinh chét luong cong
trinh xay dung LAS - XD 1391
Vi tri tién hanh thir nghiém
S6 két qua thir nghiém
Tén va thong tin lién lac cua khach hang
Phuong phép thir nghiém
M5 ta tén mau thir

> Q@ = D o O

Ngay thtr nghiém
Ngay ky két qua thir nghiém

Mot tuyén bd co hiéu lyc cta két qua chi lién quan dén mau thir nghiém

N ¢

k. Két qua véi cac don vi do luong
Hoac loai trir tir cac phuong phap thtr nghiém

m. Nguoi ky ban hanh bao c4o thir nghi¢m.
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7.8.2.2 Phong thi nghiém vét liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 chiu trach nhiém cho tit ca cac thong tin dugc cung cip trong béo cdo, trir
khi thong tin do khach hang cung cap. Dir liéu do khach hang cung cip dugc danh
dau/xéac dinh rd rang trong bio céo.
7.8.3 Y&u cau cu thé ciia bao cdo
7.8.3.1 Ngoai cac yéu cau nhu dugc liét ké trong 7.8.2, cac bao cdo kiém tra ciing bao
gbm sau day,
a. Thong tin vé cac diéu kién kiém tra cu thé nhu nhiét d6 méi truong, ¢ 4m va
ap suat (néu yéu cau cua tiéu chuan hoic khach hang).
b. Truong hop co lién quan, mot tuyén bd vé su phu hop véi cac yéu cau hoidc
thong sb k¥ thuat dugc dua ra trong bao cdo.

o

Néu yéu cau do khong dam bao do dugc trinh bay trong bao cao két qua thu
nghiém Khi:

e Lién quan dén kiém tra x4c nhan két qua thir nghiém.

e Y&u cau cia khach hang

e Do khong dam bao do anh huong dén xac nhan gi6i han cho phép.

d. Théng tin b sung co thé dugc yéu cau khach hang nhu gidy chimg nhan thir
nghi¢m cua thiét bi dugc s dung trong qua trinh thtr nghiém dugc thém vao
trong béo céo.

7.8.3.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS -
XD 1391 khong lién quan dén cac hoat dong lay mau.

7.8.4 Yéu ciu cu thé cho B40 c4o thir nghi¢m

7.8.3.1. Ngoai cac yéu ciu néu trong 7.8.2, B&o cdo thir nghiém phai bao gom:

a) Cong bd do khong dam bao do ciia phép thir nghiém.

b) Cac diéu kién vé& moi truong.

¢) Lién két chuan do luong.

d) Cac két qua trude va sau khi hi¢u chinh hodc stra chira, néu co.

e) Khi c6 lién quan, tuyén bd vé su phut hop véi yéu cau hodc cac quy dinh k¥ thuat.
7.8.5 B4o cao ldy miu

Bién ban ldy mau 1a mot phan ciia B4o c4o thir nghiém.

7.8.6 B4o c4o tuyén bd vé s phu hop

22




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 115 STCE

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
i 0y . . X . Ngay: 20/01/2026
/ﬁ(} CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

- LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

7.8.6.1 Cac tai li¢u trong Phong thi nghiém vat li¢u va kiém dinh chat luong cong trinh

xdy dung LAS - XD 1391 quy tic quyét dinh sir dung khi tuyén bd vé su phu hop véi

mot tiéu chuan.

7.8.6.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS -

XD 1391 bao céo cac tuyén bd vé su phu hop, nhu vay ma tuyén bd 16 rang dé cap dén

sau day:

a. Bao cdo khong phai la mot giéy chirng nhan chit luong, Phong thi nghi¢ém vat li¢u
va kiém dinh chat luong cong trinh xdy dung LAS - XD 1391 chi duoc ap dung
cho cac mau cla cac san phém cu thé dugc dua ra tai thoi gian thur nghiém cua
Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD
1391. Két qua s& khong dugc sir dung dé chi ra hodc ngu y rang ching dugc ap
dung cho cac mat hang tuong tu khac.

b. Tén/mi cia cic tiéu chuan kiém tra va kiém tra thong s6 ky thuat nhu gui cua
khéach hang.

c. Quy tac quyét dinh duoc dé cap néu Phong thi nghiém vat li¢u va kiém dinh chat
lugng cong trinh xdy dung LAS - XD 1391 duoc néu trong cac dic diém ky thuat
kiém tra hodc tiéu chuan.

7.8.7 B4o c4o va dién giai

Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xdy dung LAS - XD

1391 khong dua ra bat ky quan diém va dién giai dua trén két qua.

7.8.8 Sira ddi, bd sung BAo cao thir nghiém

Viéc stra d6i noi dung két qua thir nghiém sau khi da ban hanh hoic cap theo
yéu cau khach hang déu duoc ban hanh dudi dang Béo céo thir nghiém méi kém theo
cac ghi chu can thiét va thong tin lién quan & trang dau tién cua két qua tht nghiém.

Chi tiét vé kiém soat qua trinh béo cao két qua thir nghiém duoc qui dinh trong QT-20:

QUY TRINH BAO CAO KET QUA THU NGHIEM.

7.9 Khiéu nai

7.9.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -

XD 1391 c¢6 mdt Quy trinh QT-18: QUY TRINH GIAI QUYET PHAN NAN KHIEU

NAI dé nhan, danh gia va dwa ra quyét dinh vé khiéu nai.

7.9.2 M6 ta quy trinh xir 1y khiéu nai c6 sén cho bén quan tim theo yéu cau. Khi nhan

dugc don khiéu nai, Phong thi nghiém vt liéu va kiém dinh chét luong cong trinh xdy

dung LAS - XD 1391 x4c nhan xem don khiéu nai c6 lién quan dén cac hoat dong

23




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 115 STCE

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
i 0y . . X . Ngay: 20/01/2026
/ﬁ(} CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

- LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

trong Phong thi nghiém chiju trach nhiém. Ngudi quan 1y chat lugng chiu trach nhiém
cho tat ca cac quyét dinh & tit ca cac cap cia qua trinh xtr 1y khiéu nai.
7.9.3 Quy trinh tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai:
a) Mo ta vé qua trinh nhan, phé chuan, diéu tra khiéu nai, va quyét dinh nhitng hanh
dong nao s€ dugc thuc hién dé dap ung voi1 Phong thi nghiém vat ligu va kiém dinh
chét luong cong trinh x4y dung LAS - XD 1391;
b) theo ddi va ghi lai cac khiéu nai, bao gdm cac hanh dong thuc hién dé giai quyét;
dam bao réng moi hanh dong thich hop déu duoc thuc hién.
7.9.4 Nguoi quan 1y chat luvong nhan dugc don khiéu nai ¢ trach nhiém thu thap va
xéac minh tat ca cac thong tin can thiét dé chung thyc khiéu nai.
7.9.5 Quan Iy chat lugng ciing cung cip xac nhan cta don khiéu nai va chia sé cac bao
c4o tién d6 va két qua cua cac khiéu nai cho nguoi khiéu nai.
7.9.6 Nguoi quan 1y chét lugng cho phép cac nhan vién dé giao tiép két qua cua cac
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, danh gia va phé duyét nhitng nguoi khong tham gia vao
cac hoat dong Phong thi nghi€ém vat li¢u va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung
LAS - XD 1391 ban dau trong ciu hoi.
7.9.7 Quan ly chat luong thong bao cho ngudi khiéu nai qua thu hodc dién thoai, vao
cudi thoi gian xtr Iy khiéu nai.
Chi tiét vé viéc giai quyét phan nan, khiéu nai duogc qui dinh trong QT-18: QUY
TRINH GIAI QUYET PHAN NAN KHIEU NAL
7.10 Céac cong viéc khong phu hop
7.10.1 Bét ctr khi nao mét cong viéc khong phu hop trong bét ky hoat dong nio xay ra,
nhan vién phat hién phai bao cdo véi Truong Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh
chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 va giam sat cac cong viéc khong phu
hgp trong qui trinh sau:
Quy trinh bao gém xac dinh, phén tich nguyén do va danh gia cac linh vuc cu thé nhu
danh gia ndi bg, danh gid bén ngoai, cac hoat dong k¥ thuat, thir nghiém thiét bi,
nguyén vat lidu va tiéu chuan, kiém soat hoat dong thir nghiém so sanh lién phong,
khiéu nai cta khach hang, bao cdo két qua .v.v...
7.10.2 Quan Iy chat luong duy tri mot hd so riéng biét cho tit ca cac cong viéc khong
phu hop va cac hanh dong khac phyc.
7.10.3 Cac hanh dong khic phuc theo quy trinh s& dugc thuc hién va ngin ngira su lip
lai cua cac cong viéc khong phu hop.
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7.11 Kiém soat dir liéu va quan 1y thong tin
7.11.1 Phong thi nghiém vt liéu va kiém dinh chit luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 thu thap cac dir liéu can thiét va thong tin can thiét dé thyuc hién cac thir
nghi¢m.
7.11.2 Céc hé thdng quan 1y thong tin Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat
lwong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 dugc st dung dé thu thap, xir 1y, ghi nhén,
bao cao, luu trir hodc truy xuét dit liéu dugc xac nhan cho chic nang, bao gSm cac
hoat dong diing dén cila cac giao dién trong cac thong tin trong Phong thi nghiém vat
liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xdy dung LAS - XD 1391 quén 1y chét luong
trude khi gioi thiéu. Ngoai ra hau hét cc tai liéu Phong thi nghiém vat liéu va kiém
dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391, ho so, bao cao dugc luu trit dudi
dang ban cimg voi quyén truy cip c6 thim quyén.

7.11.3 Hé thong quan 1y thong tin Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong

cong trinh x4y dung LAS - XD 1391 bao gom;

a) Cac ban sao cing cua dir li€u va thong tin dugc bao vé khoi truy cap trai phép
bang cach giit cac dit liéu dudi khoa va quan trong v6i ki thuat/chat luong quan 1y
va cac ban sao mém nhu dugc luu trit trong cac may tinh voi mat khau bao mat.

b) Dé bao vé chdng lai sy gia mao va mat dir liéu duoc luu trit trong ta thép.

c) Tat ca cac hd so k¥ thudt dugc thuc hién bang tay ghi lai bai cac nhan vién kiém
tra va cung dugc xac minh bdi cac quan 1y k¥ thuat. Thay d6i néu co thyc hién
duoc khoi tao bdi cung mdt ngudi voi ngay.

d) Quén Iy chit luong duy tri hé thong quan 1y thong tin Phong thi nghiém vt liéu va
kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 theo cach thitc dam
bdo tinh toan ven cua dir li¢u va thong tin.

e) Bao gom céc 15i hé thong ghi va cac hanh dong thich hop ngay lap tirc va khic
phuc.

7.11.4 Hé thong quan 1y thong tin Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng

cong trinh xay dung LAS - XD 1391 khong duogc duy tri ngoai trang web hodc dich vu

cung cip bén ngoai.

7.11.5 Quan ly chét lugng dam bao rang cac hudng dan va dir liéu tham khéo lién quan

dén hé théng quan 1y Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chit luong cong trinh

xay dung LAS - XD 1391 dugc thuc hién san ¢6 cho nhan vién.
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7.11.6 Tinh toan va chuyén dir liéu dugc kiém tra boi trinh quan 1y k§ thuat mot cach
thich hop va c6 h¢ thong.
8. YEU CAU HE THONG QUAN LY
8.1 Tuy chon
8.1.1 Tong quat

Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS - XD
1391 da thanh Iap, tai li¢u, thuc hién va duy tri h¢ thong quan ly c¢6 kha nang ho trg va
duy tri chat lugng cua Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh
xay dung LAS - XD 1391 va két qua thir nghiém.
8.1.2 Lwa chgon A

a) Tai liéu hé théng quan ly

b) Kiém soat tai liéu hé théng quan 1y

¢) Kiém soét ho so

d) Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi

e) Hanh dong cai tién

f) Hanh dong khic phuc

g) Danh gia ndi b

h) Xem xét cua lanh dao
8.2 Tai liéu hé thong quan ly
8.2.1 Hé thdng quan 1y cua Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong
trinh xay dung LAS - XD 1391 da dugc thict lap tuan tha theo tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017. Céac chinh sach va Quy trinh cho cac hoat dong khac nhau dugc ghi lai
trong so6 tay chat lugng cung véi cac biéu mau trong phu luc. Trong ngan han, nhiém
vu cua hé thong quan 1y 1a d€ dam bao chat lugng trong cong viéc thir nghiém.
8.2.2 Cac chinh sach va muc tiéu nhan manh cac ning lyc, tinh khach quan va tinh
thong nhat trong hoat dong cua Phong thi nghi¢m vét liéu va kiém dinh chat lugng
cong trinh xay dung LAS - XD 1391.
8.2.3 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chit luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 cam két thuc thi cac quy trinh trong hé thong quan 1y va lién tuc cai tién tinh
hiéu qua.
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8.2.4 Quan 1y chét lugng dam bao ring tit ca cac tai liéu, quy trinh, hé thng, ho so,
lién quan dén viéc thyc hién cac yéu cau ciia ISO/IEC 17025:2017 dugc tham chiéu tir
hoic lién két v6i hé thdng quan 1y.

8.2.5 T4t ca nhan vién tham gia vao cac hoat dong trong Phong thi nghiém vat liéu va
kiém dinh chit lvgng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 c6 quyén truy cdp vao mot
phan cia tai liéu hé thdng quan 1y va thong tin lién quan dwoc ap dung trong trach
nhiém cua ho.

8.3. Kiém soat tai liéu hé thong quan ly

8.3.1 Quan ly chét luong Phong thi nghiém vt liéu va kiém dinh chét luong cong trinh
xay dung LAS - XD 1391 kiém soat céc tai liéu theo quy trinh hé théng dé dap ung
cac yéu cau cua I1SO/IEC 17025:2017;

Céc tai liéu va dir liéu ky thuat (nd1 b va bén ngoai) dang ap dung trong Phong
dé thuc hién hoat dong thir nghiém phai luén san c6 dé cac thanh vién st dung. Nhirng
tai liéu nay dugc kiém soét, cap nhat thuong xuyén theo yéu cau cong viéc cia Phong
nham dam bao dap tng yéu cau khach hang, pht hop xu hudng phap trién.

8.3.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 kiém soat cac hd so hé thdng quan Iy theo quy trinh sau:

a. Tat ca cé4c tai liéu cip duoc phé duyét boi quan 1y chat lugng trude khi ban
hanh tai liéu.

b. Tai liéu di ban hanh dugc danh gia va Cap Nhat khi can thiét boi quan 1y chat
luong mdi nim.

C. Quan ly chat luong duy tri mot danh sach chu cua tat ca cac tai liu nhan dang
thay doi, tinh trang phién ban hién tai cta céc tai liéu.

d. Quan ly chét luong cling dam bao sy san c6 cla cac tai licu can thiét tai thoi
diém sir dung va phan phéi tai liéu duogc kiém soat.

e. Tai liéu d3 ban hanh trong hé thong chét lvong c6 ma sé tai liéu, sd phién ban,
ngay ban hanh va ngudi ban hanh.

f. Tai liéu hét han khong duoc str dung va loai bo khoi hé théng quan 1y, tuy nhién
van duogc luu git dé tham khao néu can. Nhitng ngudi c6 trach nhiém tién hanh
xem x¢ét va phé duyét viéc sua d6i tai liéu hién hanh khi can thiét. Céc trang,
phan c6 stra d6i déu duoc nhan dang rd rang trén tai lidu. Cac tai lidu cii, hét
hiéu luc néu luu gilr dé tham khao phai dugc dong dau “HET HIEU LUC”.
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Nguoi gitr tai liéu khong duoc tu tién tay x6a, sira doi hay ghi thém vao cac ban

tai liéu dugc kiém soat.

Chi tiét vé kiém soat tai liéu hé thong quan 1y quy dinh trong quy trinh QT-01:
QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU HE THONG QUAN LY.
8.4 Kiém soat hd so
8.4.1 Quan 1y chat lugng lap va luu giit, kiém so4t danh muc cac hd so theo yéu cia
ISO/IEC 17025:2017
8.4.2 Quan ly chét luong thuc hién kiém soat cac hd so nhu xac dinh, luu trit, bao vé,
sao luu, truy xuat, thoi gian luu gitt va xtr 1y ho so. Phong thi nghiém vat liéu va kiém
dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391 giit lai ho so trong thoi gian 5
nam. Nguoi duoc iy quyén cap nhat, truy xuat ho so phai cam két bao mat.
8.5 Hanh dong dé giai quyét rii ro va co hdi
8.5.1 Tur viéc danh gia tong thé nguyén nhan ctia cic hanh dong khong phu hop, quan
1y chat lwong xac dinh va thyc hién cac hanh dong phong ngira cac hanh dong, cong
viéc khong phtt hop anh hudng va c6 nguy co anh hudng dén hoat dong ciia Phong thi
nghi¢m vat li€u va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391, bao
dam duy tri hé thong quan 1y chat lugng va cai tién chat luong.
8.5.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 tuan theo quy trinh hé théng quan Iy dé tich hop va thuc hién cac hanh dong
ngin ngira trong hé thdng quan 1y va danh gia hiéu quéa cta nhiing hanh dong nay.
8.5.3 Céac hanh dong phong ngira dé xuat dugc danh gia boi ngudi quan 1y chat luong
dé dam bao rang cac hanh dong dé xuat 1 twong xtng v&i anh hudng tiém nang dén
chét luong hoat dong cua Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong
trinh xay dung LAS - XD 1391.
8.6 Cai tién
8.6.1 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 dinh ky xé4c dinh co hoi dé cai thién va thuc hién cac hanh dong can thiét.
8.6.2 Quan 1y chét lwong thu thap cac phan hdi, ca tich cuc va tiéu cuc tir khach hang.
Céc phan hdi duoc phan tich va str dung dé cai thién hé théng quan ly, hoat dong
Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh x4y dung LAS - XD
1391 va dich vu khach hang.
Cong viéc thuc hién cai tién tién hanh theo Quy trinh QT-06: QUY TRINH THUC
HIEN CAI TIEN.
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8.7 Hanh dong khic phuc
8.7.1 Khi c6 hanh dong, cong viéc khong phu hop, Phong thi nghiém vat liéu va kiém
dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD 1391 thuc hién qui trinh sau:
a. Xac dinh, kiém soat hanh dong, cong viéc khong phu hop va hau qua (néu o).
b. Danh gia hoat dong can thiét dé loai b cac hanh dong, cong viée khong phu
hop dé€ cac hanh dong, cong viéc d6 khong duoc 1ap lai, xac dinh nguyén nhan
va bién phap ngan ngura.
Trién khai cac hanh dong can thiét
Pénh gia hiéu qua ctia hanh dong khéc phuc thuc hién
Cép Nhat rui ro va co hoi xac dinh trong qua trinh lap ké hoach.

Thuc hién thay d6i cho hé thong quan 1y

Q@ = ®© a o

Quan 1y chét lugng xac dinh hanh dong khéic phuc cho nguyén nhan gdc duoc
xac dinh va thyc thi, néu can thiét. Bat ct khi nao c6 thé, cac hanh dong khic
phuc cho cic nguyén nhan khac c6 thé xac dinh nhu 13 hanh dong phong ngira.
8.7.2 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 chat luong quan 1y dam bao viéc khic phuc thuc hién nén phu hop véi
nhirng &nh hudéng cia hoat dong, cong viéc khong phu hop.
8.7.3 Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lwong cong trinh xay dung LAS -
XD 1391 giir lai ho so 1am bang chimg vé:

a) Ban chét ciia hanh dong, cong viéc khong phu hop, nguyén nhan va cac hanh

dong tiép theo thyc hién.

b) Céc két qua ciia hanh dong khac phuc.
Chi tiét cac hoat dong lién quan dén hanh dong khac phuc qui dinh trong Quy trinh
QT-11: QUY TRINH THUC HIEN HANH PONG KHAC PHUC, PHONG NGUA.
8.8 Danh gia ni bo
8.8.1 Panh gia ndi bo duoc tién hanh hang nim bao gém hé théng quéan 1y va cac hoat
dong thir nghiém theo lich trinh duoc 1én ké hoach trude dé xac minh sy tuan thu vé tat
ca cac diéu khoan cua tiéu chi ISO/IEC 17025:2017. Ké hoach duoc lap boi Quan Ly
Chat Luong.
8.8.2

a. Quan ly chat luong tham gia ddnh gia noi bg, tong két cac két qua danh gia, bao
céo cho Ban Quan Ly va cac hanh dong khac phuyc.
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O

. Quan 1y chat lugng xac dinh cac tiéu chi va pham vi danh gia.

o

Giam dbc chit luong va quan 1y cao cAp danh gia két qua danh gia va cac phat
hién.

d. Nhic theo ddi hanh dong boi quan 1y chat lugng dam bao cac hanh dong khic
phuc dugc thyc hién trong khung thoi gian xac dinh. Khu vyc hoat dong duoc
danh gia, cac két qua danh gia va cac hanh dong khic phuc phét sinh tir viée
danh gia do ngudi quan 1y chét lugng ghi lai.

e. Quan 1y chat luong theo ddi cac hoat dong danh gia trong vong mot thang dé
x4c minh va thuc hién va hiéu qua cua hanh dong khic phuc thuc hién. Diéu
nay cling ghi lai.

Viéc danh gia ndi bo dugc tién hanh theo Quy trinh QT-03: QUY TRINH

DANH GIA NOI BO
8.9 Xem xét cuia lanh dao
8.9.1 Viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién hang nam dé danh gia tién do cua
Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat luong cong trinh xdy dung LAS - XD
1391 va dam bao tinh phu hop, ddy du va hiéu qua ciia Phong thi nghiém vat lidu va
kiém dinh chét luong cong trinh xay dung LAS - XD 1391, bao gém cac chinh sach va
muc tiéu di néu ctia hé théng chit luong va dap Gmg cac yéu cau cia sb tay chét luong.
8.9.2 Viéc danh gia quan Iy ciing bao gdm cac chu dé duoc liét ké dudi day:

a. Su phu hop cua chinh sach/Quy trinh va stra d6i néu can thiét

b. Nhitng thay d6i trong cac van dé ndi bo va bén ngoai c6 lién quan dén Phong
thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD
1391
Trang thai cua hanh dong tir cac danh gia quan 1y trude do
Két qua danh gia noi bo gan day
Hanh dong khéc phuc

banh gia cia cac co quan bén ngoai

Q@ = ®© o O

Céc thay d6i khdi luong va cong viéc hodc trong pham vi hoat dong ciia Phong
thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh xay dung LAS - XD
1391

h. Phan hoi vé khach hang va nhan su

i. Than phién
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x =

Hi¢u qua cua cai tién thuc hién

. Panh gia ki€ém tra cac ngudn luc can thiét

|. Panh gia két qua xac dinh rui ro

m. Két qua dam bao két qua thtr nghiém.

n. Hoat dong dao tao va giam sat

0. Bao cao tr nguoi quan ly

Tat ca cac quan 1y va nhan vién Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chit luong
cong trinh x4y dung LAS - XD 1391 tham gia vao xem xét cta lanh dao dé dam bao
cac yéu cau vé nguon lyc.

8.9.3 Cac xem xét cuia lanh dao s& dugc ghi nhan va quan 1y chat luong theo ddi cac
hanh dong can thiét theo khung thoi gian da thong nhat.
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9. PHU LUC
9.1. Phu luc 1: Trach nhiém bién soan, thAm xét va phé duyét ban hanh tai liéu
Loai tai liéu Bién soan Tham xét Phé duyét
Phu trach chat
So tay chat lugng | luong bién soan, | Trudng phong Giam doc

can bo thir nghiém

Quy trinh phong | Can bo thir

Trudng phe iam do
thi nghi¢ém nghi¢m fuong phong Giam doc
Ph o
u.(ing pha}o thur Cén b6 thit 7 ‘ . )
nghi¢m, hudng i Trudng phong Giam doc
X 1.i % nghiém
dan, biéu mau
9.2. Phu luc 2: Danh muc cac quy trinh
TT Tén quy trinh Mai sé | Ngay ban hanh
1 | Quy trinh kiém so4t tai liéu QT-01 20/01/2026
2 | Quy trinh kiém soat ho so QT-02 | 20/01/2026
3 | Quy trinh danh gia ndi bd QT-03 20/01/2026
4 | Quy trinh xem x¢ét cua lanh dao QT-04 20/01/2026
5 trinh kiém so4t cong viéc thir nghi¢m kho
Qu?l rinh kiém soat cong viéc thir nghiém khong QT-05 20/01/2026
phu hop
6 | Quy trinh thyc hién cai tién QT-06 | 20/01/2026
7 | Quy trinh mua dich vu va nha cung cip QT-07 20/01/2026
8 | Quy trinh quan 1y nhan sy phong thi nghi¢ém QT-08 20/01/2026
9 Ql:ly trigh kiém soat tién nghi va moi truong phong QT-09 20/01/2026
thi nghiém
10 Quy t.rir}h lura chq()n, kiém tra )iéc nhan va xac nhan QT-10 20/01/2026
gié tri st dung cua phuong phap
11 | Quy trinh thyc hién hanh dong khac phuc QT-11 20/01/2026

32




q
ZIK-

CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

Ma sb: STCL

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

12 | Quy trinh danh gid d¢ khong dam bao do QT-12 20/01/2026
13 | Quy trinh quan 1y thiét bi phong thi nghiém QT-13 20/01/2026
14 | Quy trinh lién két chuan do luong QT-14 | 20/01/2026
15 | Quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi va hop dong QT-15| 20/01/2026
16 | Quy trinh 14y mAu, lvu mAu, ma héa va quan Iy mau | QT-16 20/01/2026
17 trinh dam bdo chat lugng két qua thir nghiém

?SKX nghiém thanh thao/ So 'séih liélil Eh(‘)n;) - QT-17 20/01/2026
18 | Quy trinh giai quyét phan nan khiéu nai QT-18 |  20/01/2026
19 | Quy trinh bdo mat thong tin QT-19 20/01/2026
20 | Quy trinh bao céo két qua thir nghiém QT-20 20/01/2026
21 | Quy trinh quan ly rui ro QT-21 20/01/2026
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QUY TRINH

KIEM SOAT TAI LIEU

QT-01

Nguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuian Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam dbc
Ky tén
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay duogc thiét 1ap nham kiém so4t tit ca cac tai liéu thudc hé théng quan 1y
Phong thi nghiém nham dam bao moi tai liéu co lién quan dén HTQL déu duoc xem
Xét, phé duyét, ban hanh, cap phat, stra doi, theo ddi cap nhat, thay thé, huy bo theo mot
phuong thirc thong nhit, dam bao chinh xac, phu hop vé ndi dung, thdng nhat vé phan
loai, dinh dang, dé truy cap, tim kiém, khong bi str dung nham 1an mét cach vo tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi ap dung:

Tét ca nhan vién ciia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi duoc
phé duyét.

2.2 Poi twong ap dung: tit ca cac tai lidu va dir liéu thudc loai duoc kiém soat co lién
quan dén cac yéu cau trong hé thdng quan 1y chit luong dugc st dung tai Phong Thi
nghiém.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 8.3.
4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1 Pinh nghia, thuit ngir:

- Tai liéu ngi bé (tai licu do PTN xay dung):

S6 tay chat hrong: Tai liéu cung cap nhiing thong tin vé Chinh sach chét lugng, Muc
tiéu va ké hoach chat lugng cung véi nhitng thong tin vé HTQL cua PTN.
- Céc quy trinh: tai liéu md ta cac hoat dong lién quan dén cac yéu cau cu thé trong mo
hinh HTQL theo 1SO /IEC 17025 : 2017 hién dugc ap dung tai PTN dé cung cép thong
tin thich hgp khi thyc hién cac hoat dong hodc qua trinh.
- Céc huéng din cong viéc, hudéng din van hanh, thir nghiém v.v... dé khi can thiét néu
cu thé hon mdt s6 ndi dung lién quan trong cac quy trinh trén.
- Céc biéu miu phuc vu cho viéc ghi chép cac dir liéu khi ap dung céc quy trinh, cac
huong dan. Cac bi€u mau nay sau khi da dugc st dung s€ trd thanh cac ho so phuc vu
cong tac thong ké, phan tich va cai tién.

- Tai liéu cé nguon goc tir bén ngoai:
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+ Cac quy trinh, quy pham, tiéu chuan k¥ thuat, cac quy dinh cta cac nha san xuét lién
quan t&i cac yéu cau k¥ thuat thir nghiém.

+ Cac phuong phap tiéu chuan dang duoc ap dung tai PTN; Cac vin ban phap luat, nghi
dinh, thong tu, quy dinh ciia cdc co quan Nha nudc co thidm quyén, c6 lién quan hoat
dong cia PTN.

Heé thong tai lidu:

- Phé duyét: Xac nhan cta ngudi ¢ thAim quyén vé sy phi hop va tinh hiéu lyc cua
tai lidu trong hé thong.

- Tai ligu dwoc kiém sodt: 1 nhitng tai liéu dwoc siv dung, la doi tiwong bo sung/
sira doi, cdp nhdt va dwoc luu hanh voi s6 ban hanh/ sira doi méi nhat.

- Tai ligu khong dwoc kiém sodt: la nhitng tai liéu dwoc phdn phéi ding dé tham
khdo, khéng phai la doi twong cdp nhdt, sira doi.

- Tai liéu 16 thoi: l1a nhitng tai liéu dang su dung nhung da hét hiéu luc dwoc logi
bo ra khoi noi sur dung va/hodc dwoc luu triv theo qui dinh.

- Kiém tra: Kiém tra sw phit hop ciia tai liéu véi cdc ndi dung va yéu cdu cia tiéu
chudn.

- Ldn ban hanh: 1 s6 thir tw dwoc bdt dau tir 01. Khi thay déi va ban hanh lai thi
lan ban hanh sé ting thém 1 don vi. Treong hop néi dung tai lidu thay doi ma ndi
dung ciia biéu mau/phu luc kém theo tai liéu thay doi thi chi thay déi lan ban hanh
cia tai lidu va gii nguyén lan ban hanh cia biéu mau/phu luc kém theo, va ngwoc
lai;

- Ngay ban hanh: la ngay lanh dao cdp cao nhdt ky duyét tai liéu hodc theo mot
quyét dinh riéng vé viéc ban hanh dwoc ghi trén tdi liéu va la ngdy cé hiéu e cia
tai liéu.

H¢ théng tai ligu: Tai liéu HTQL dwoc sip xép theo so' @6 hinh thap gom 4 ting:

Tang 1: S6 tay chit lwgng

Tang 2: Quy trinh / 9 \
Tang 3: Hwéng din / \
3
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Tang 4: Biéu miu
4.2. Chir viét tit:

Quan 1y chit luong QLCL

Quan 1y k¥ thuat QLKT

Phong thi nghiém PTN

Yéu cau bién soan stra doi YCBSSD

Biéu mau BM

Nhan vién NV

5.NOI DUNG
5.1. Trach nhiém kiém tra, phé duyét

T4t ca moi tai lidu trude khi ban hanh déu phai duoc kiém tra, phé duyét boi cap co tham
quyén

Cong ty phan cap trach nhiém kiém tra phé duyét tai liéu nhu sau:

Loai tai liéu Bién soan/sira doi/ Kiém tra Phé duyét
tim kiém
S tay chét luong Theo phén cong QLCL Giam doc
Céac quy trinh k¥ A Y
thuat, huéng dan TN Theo phén cong QLKT Giam doc
Céc quy trinh chung Theo phan cong QLCL Giam doc
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5.2 Luu dd

Trach nhiém No6i dung Tai liéu, BM ap dung
Tat ca cac bo Yéu cau bién soan/sira BM-01- 01
phan/ca nhan doi «

Truong PTN BM-01- 01

l+

Truéng PTN Phén cong bién soan/sira ddi BM-01- 01

Can bo duoc

phan cong Viét du thao, lay y kién gop y

!

Truong PTN va . Du thio va ¢ kidn e6p <
u thao va y kién go
QLKT ; y gopy

+

Can bo duoc
phéan cong Hoan chinh tai li¢u

Lanh dao
¢ Tai ligu phé duyét
+
Truong PTN Cap nhit vao danh muc, luu
ban goc, phan phoi 4p dung BM-01- 02
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5.3 Dién giai
5.3.1 Ldp phiéu yéu cau bién soan/siva doi tai liéu
BG phan/ca nhan c6 yéu cau bién soan/sua déi dién day du dir liéu vao Phiéu yéu cau bién
soan/stra doi tai liéu BM-01- 01; chuyén phiéu YCBSSD cho TP thi nghiém kiém QLCL,
5.3.2 Xem xét
- Truéng PTN, xem xét sy phu hop va su can thiét cia viéc bién soan/stra ddi tai
li¢u:
e Néu phu hop va can thiét phai bién soan/stra ddi tai liéu s& duge thuc hién
budc tiép theo (5.3.3).
e Néu khong phu hop hodc khong can thiét phai bién soan/stra d6i tai liéu,
chuyén trd ngudi yéu cau va giai thich.
5.3.3 Phan céng nguwoi bién soan /siva doi tai liéu
- Truéng PTN phan c6ng can bd bién soan /sira doi tai lidu.
- Chuyén phiéu YCBSSD cho can bo dugc phan cong bién soan/stra doi.

* Bién soan du thao

- Cén bo dugc phan cong bién soan/stra ddi tién hanh viéc bién soan du thao, léy v
kién cua cac can bg khac ¢ lién quan va chuyén Trudng PTN xem xet.
- B cuc, ndi dung, ky hiéu, cach thirc nhan biét cua tai liéu bién soan mdi phai tuan
thi1 cac quy dinh néu trong cac muc 5.4 dén 5.5 ctia quy trinh nay.
5.3.4 Kiém tra va phé duyét tai liéu
Thuc hién theo muc 5.1
5.3.5 Ban hanh, sira déi, phan phoi va lwu triv tai liéu
5.3.5.1 Ban hanh tai liéu
- Sau khi tai li€u dugc bién soan xong, ngudi soan thao ndp cho Quan ly chét lugng
de xem xét. Néu Quan ly chat luong khong du kha nang dé tu xem xét thi c6 thé
mo1 thém nhitng nguoi ¢d li€n quan, nguoi d€ nghi ban hanh, stta d61, Trudong
phong thi nghiém hay Giam doc cung xem xét dé trao doi thong nhat voi nguoi
soan thao;
- Sau khi di thdng nhit dugc ndi dung tai liéu Quan 1y chét lugng trinh 1én Gidm
doc ky phé duyét, lam quyét dinh ban hanh hoéc stra doéi tai liu;
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- Néu cac bén khong thdng nhéat dugc ¥ kién thi Quan 1y chat luong ghi nhén lai y
kién nhan xét cua cac bén, ndp cung vaéi tai liéu da soan thao 1én Giam ddc. Giam
dbc 12 nguoi quyét dinh cudi cing ndi dung cia tai lidu;

- Trudéng PTN cap nhat vao Danh muc tai liéu n¢i b BM-01-02 va in an, nhan ban,
dong quyén va dong diu cong ty 1én trang dau tién ctia moi tai liéu dé ban hanh va
ap dung.

5.3.5.2 Phén phéi va lwu triv tai ligu

- Baéan géc cua cac tai li¢u dugc Quan ly chat lugng sao ra mot sb lugng ban theo yéu
cau. Ban gbc s& dugc Quan 1y chat lugng giit va khong dong dau “kiém soat”. Cac
ban phan phdi cho nguoi s dung phai duge dong dau “kiém soat”;

- Quan Iy chat lugng phai dam bao du sb lugng phan phdi dén moi nhan vién va
nguoi lién quan, khi giao tai lidu phai ghi vao biéu mau “Phiéu giao tai licu”.
Quan 1y chét lugng phai dam bao moi nhan vién va nguoi gitr tai lidu ndi bo cia
Phong thi nghiém dugc cap nhat day du, kip thoi cac thong tin khi thay doi, sta
chira, bd sung tai liéu. Khi tai liéu dugc thay thé, Quan 1y chat lugng phai thu hoi
lai ban cii;

- Céc ban tai liéu sau khi thu hoi phai duoc huy. Chi ban goc duoc gitt lai va dong
dau “Hét hiéu luc” va luu gitt theo quy dinh luu gitt ho so;

- Céc ca nhan mudn luu giit cac tai lidu cii cling phai dong diu “Hét hiéu luc”;

- Céac tai liéu kiém soét ctiia Phong thi nghiém déu duoc luu giit bang ban ctng. Céc
ban mém trén may tinh chi c6 tinh tham khao, khong duoc coi 1a tai liéu chinh
thirc ctia phong thi nghiém;

- Quan 1y chét lugng phai 1ap danh muc céc tai liéu nodi bo kiém soat ctia Phong thi
nghiém va cap nhat day di tinh trang ban hanh cua tai liu. Mdi khi phan phdi tai
liéu méi tai liéu stra ddi thi Quan 1y chit lwong phai dam bao luu gitr danh sach
nguoi, bd phan gitr tai licu kiém soat;

- Truong hop ca nhan hodc bo phan mat tai liéu ndi bo kiém soat phai bdo voi Quan
Iy chat lugng. Quan 1y chit luong ghi nhan vao ho so phan phdi tai liéu va cap ban
tai liéu mai. Cac ca nhan, b phan chi st dung tai liéu minh duoc phan phdi dé
tranh sir dung nham tai liéu khong con hiéu luc

5.3.6 Thu hoi, huy tai li¢u 16 thoi

Truéng PTN thu hdi/huy bo ban tai lidu cii 161 thoi (néu co).
5.4 B6 cuc ndi dung cia tai liéu ndi bd

5.4.1 B6 cuc ndi dung cac quy trinh

PTN quy dinh cac quy trinh gdm 6 ndi dung sau:
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1. Muc dich: Néu diéu can dat dwgc cua quy trinh
2. Pham vi ap dung: Néu giéi han déi teong, don vi hodc ca nhan phai ap dung
3., Tz‘lirliéu vi§n dﬁp: Tai liéu chinh thirc dugc str dung lam co s& cho viée bién soan va
doi chiéu khi can thiét.
4. Pinh nghia,‘ thuat llgltl’, chir viét tz"ltE Giai t,hich’ cac thuat ngit, cac chir viét tit hodc
cac khai niém can dugc hi€éu mot cach thong nhat (néu co).
5. No¢i dung: M() ta trinh ty cong viéc phai thuc hién, trach nhiém thyc hi¢n, phuong
phép, tai li€u can stir dung, thoi gian va noi thuc hién.
6. Biéu miu (va phu luc néu co)
Néu muc nao khong c6 noi dung thi giir nguyén dé muc va ghi thém cum tir “khong ap
dung”.
5.4.2 B6 cuc ndi dung cac huéng din
Gidng nhu bd cuc quy trinh.
5.5 Cac quy dinh ky hiéu nhén biét tai liéu
5.5.1 Quy dinh chung
- S(Z)’tay cl}ét luong, cac quy Fr‘lnh Cﬁ?, HTQLCL déu c6 to b‘ia dugc xem la trang thir
nhat. Phan trén trang bia dﬁ tén CONG TY, tén PTN; phan dudi trang bia ghi tén
nguoi bién soan, nguoi kiém tra va nguoi phé duyét tai liu do (xem mau to1 bia
cua chinh quy trinh nay).
- SO tay chat lugng, quy trinh, huéng dan, duoc trinh bay trén kho gidy A4.
- Nhing tai liéu nay néu dugc luu ¢ dang dién tir phai tuan theo quy dinh kiém soat
dir liéu néu ¢ muyc 5.6 cua quy trinh nay.
5.5.2 Ma hiéu cac tai liéu
MBoi loai tai liéu c6 ky ma hiéu nhu sau:
- S6 tay chit lvong phong thi nghiém: STCL-PTN
- Quy trinh: QT-xx
QT : Quy trinh
xx : S6 thir tw quy trinh
- Biéu mau thudc Quy trinh:
BM -xx-zz
xx :S6 Quy trinh
zz 1 sb tha ty biéu mau thudc Quy trinh xx
- Biéu mau thudc huéng dan :
BM -xx-yy-zz
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xx: S6 Quy trinh
yy : SO hudng dan
zz : S6 thir ty ctia biéu mau thudc hudng dan
- Quy trinh thi nghiém
QTTN-xxyy
xx: Tén viét tic cia quy trinh
yy: s thtr ty quy trinh
5.6 Kiém soat dir liéu lwu trén may tinh
5.6.1 Quan ly tai liéu dir liéu luu trén may tinh
Do tinh chat linh hoat va sy tién loi can thiét, c6 rat nhiéu tai ligu, di ligu cua PTN dugc
luu trén may tinh. Nhing tai li¢u, dir li¢u nay thuong duoc luu 6 h¢ thong may cua Cong
ty hay ¢ cdc may tinh c4 nhan. Nhiing thong tin nay bao gom:

- Thong tin vé két qua thi nghiém

- Mot s6 tai liéu k¥ thuat tham khao duoc download tir cac trang web

- Vanhung thong tin khac.

Bén canh nhiing tai li¢u nay, thong ‘tin duogc trao doi hang ngay giita cac thanh vién trong
Cong ty cling thong qua may tinh bang mang thong tin ndi by cia Cong ty.

PTN phai kiém soét chit ché va khoa hoc nhitng théng tin luu trén may tinh.

Bién phép thyc hién:

Chi nhitng nguoi do Truong phong QLCL, QLKT giao quan ly, st dung ma&i dugc phép
truy cap vao cac files luu trir dir li¢u. Nhitng nguoi nay phai ¢6 mat khau truy cap phéan
mém bao vé files dir liu.

Dinh ky ngudi quan 1y dir liéu thuc hién viéc quét Virus bang nhitng chuong trinh thich
hop.

5.6.2. Bdo qudn, siv dung phdn mém thiét bi tw dong héa

- Truong PTN chi dinh can bd c6 du nang ‘II.IC ghiu trach nhién} vé ’béo quan, st
dung va ‘Eheo (‘161 tinh trang k¥ t}}uét cta phan mém, tinh dung dan, so li¢u su dl_{ng
trong p}}én rr~1ém do va lap phiéu 1y lich cac trang thiét bi c6 cai dit phan mén}
(theo biéu mau BM-01-04). Khi di cong tac dai ngay phai ban giao lai toan by ho
so c0 lién quan dén phan mém dugc giao bao quan st dung;

- I§hi can cél~i tién, stra d6i cac phién ban phan mém hién hanh chcl phu ho’p‘ voi yéu
cau thuc tién, khi phat hién nhirng nghi ngo vé dd tin céy, hay 161 cﬁa?phﬁn mém,
can bo dugc giao quan 1y phai bdo cao truong PTN 1ap ké hoach stra doi trinh lanh
dao phé duy¢t lai;

- Co quy dil’ll:l vé sir dung, bién ban chdm dat hief:’u lwc phan mém dé tranh sir dung
cac phan mém khong con hiéu lyc, phién ban thap.
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5.6.3. Lwu trii, truy cdp

- Trong trudng hop dir liéu, phan mém, cac bo cai dit, mi ngudn duoc luu trong
may tinh va cdc trang thiét bi tu dong hoa thi phai c6 bién phap quan 1y phu hop
tranh mat mat, thay doi sb liéu gc;

- Céc phan mém va dir lidu trong may tinh, trong cac trang thiét bi tu dong hoa can
phai dugc dinh ky sao luu dé c6 thé dé dang truy cap lai va phuc hdi trong céac
truong hop su ¢d, hong hoc xay ra. Truong PTN quy dinh thoi han gitra hai lan
sao luu lién ké tuy thudc vao mirc do quan trong ciia phan mém va dir liéu can
quan ly.

5.6.4. Bdao mdt

- Truéng PTN va can bo duge phan coéng quan Iy ¢6 trach nhiém bao quan mat khau
truy cap phan mém va cac dir liéu phuc vu cho cong tac quan 1y hiéu chuan, do,
thir nghiém ;

- Khong dugc cho thué, muon, sao chép phan mém di dang ky;

- Khong dé ngudi khong ¢ phan su sir dung, khai thac cac phan mém, dir liéu néu
chua c6 su dong ¥ cua Truong PTN;

- Nhan vién str dung c6 trach nhiém bao mat cac thong tin va dir liéu lién quan dén
khach hang.

5.7 Kiém soat cac tai li¢u c6 ngudn goc tir bén ngoai
Viéc kiém soat cac tai liéu c6 ngudn gde tir bén ngoai dugc quy dinh nhu sau:

- Tat ca cac ca nhan trong PTN c6 nhu cau st dung tai liéu c6 ngudn gbe tir bén
ngoai co
trach nhiém tim kiém tai liéu va chuyén cho Truéng PTN.

- Truong PTN xem xét, xac dinh sy phu hop cia tai liéu; Néu nodi dung 1a ph hop
thi dong dau “TAI LIEU KIEM SOAT”, cip nhat tén tai liéu vao Danh muc tai
liéu ngudn gbc bén ngoai theo BM-01-03 va phan phdi dén cac can bo co lién
quan sir dung theo biéu mau BM -01-06, Danh sach phan phdi tai liéu kiém soat.

6. BIEU MAU

Stt Tén biéu miu Ky hiéu
1 | BM-01-01 Phiéu yéu cau bién soan/ stra d6i tai liéu
2 BM-01-02 Danh muc tai liéu noi bo
3 BM-01-03 Danh muc tai li¢u bén ngoai
4 | BM-01-04 Ly lich phdn mém
5 | BM-01-05 Phiéu theo doi muron tai lidu
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6 | BM-01-06 Danh sach phan phéi tai liéu kiém soat

Phu luc 1: Miu dédu Kiém soat tai liéu

+» Tai liéu dwge kieém soat

KIEM SOAT
So: ...
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PHIEU YEU CAU BIEN SOAN/SUA POI TAI LIEU

s H /PTN

1 ohuvén Trudne Phe Ho tén ngudi yéu cau bién Ky :
KI,n © . Pyen FUONE FRONE | soan/stra dbi tai lidu:
thi nghiém Ngay..../..../ 20....
Tén tai liéu BS/SD: Ky ma hi¢u tai li¢u: Trang/muc BS/SD.:...
Yéu cau vé ndi dung BS/SP (tom tat):
Ly do yéu cau BS/SP:
Y kién cua truong phong thi nghiém:

Pong ¥: Khéng dong ¥:
Phan cong nguoi BS/SD :
Thot gian hoan thanh:

Nguoi BS/SB Phé duyét
ngay...thang...nam 20.... ngay ...thang.....nam 20....

| BM-01-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




DANH MUC TAI LIEU NOI BO

Lan banh Nad
STT Tén tai ligu Mahieu | hanh/sia | . O
) ) e hi¢u luc
doi
Ngwoi lap Truéng PTN

| BM-01-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI

STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu

Ngwai 1ap Truwéng PTN

| BM-01-03 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




LY LICH PHAN MEM

. bac tinh cua phan mém :
— Muc dich ST QUNg: .o e e e e e e e e e e

— MA& NQUON (GONE/ M)ttt i e e e e e e
— Kha nang sao luu (c6/khong)............... Thiét bi sao luu: .....oooovieriie i,

— Hudéng dan s dung (cO/KNONE) i .. ot e e e e e e e
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10. H6 so kém theo trang thiét bi:

Nguai 1ap phiéu
(Ky va ghi ro ho tén)

| BM-01-04 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




PHIEU THEO DOI MUQN TAI LIEU

So Nguoi Nga Nga .
TT | Tén tailicu | 0 gu 9 Ky muen | 9 | Ky tra | Ghich
trang muon muon tra
PHU TRACH CHAT LUQNG
| BM-01-05 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




Tén tai liéu:

Ma so tai liéu:

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU KIEM SOAT

TT Nguoi dwge phan phoi

Ma so

phan phdi

Ngay nhan

Ky nhian | Ngay thu hdi | Ky thu hoi

Ghi chu

PHU TRACH CHAT LUONG

BM-01-06

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 20/01/2026

Trang:




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 s6; QT-02

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

QUY TRINH
KIEM SOAT HO SO
QT-02

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam doc
Ky tén

Trang 1/4
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 sé: QT-02

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA bOI

PHAN SUA DPOI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA DOI

Trang 2/4




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-02

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 p o . . Ngay: 20/01/2026
él.\l(‘r CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

MUC PiCH

Quy trinh nay qui dinh cach thuc sép xép, luu trir, bao quan, sir dung va huy bé cac hd so thude
H¢ thong quan ly chat lugng ctiia Cong ty.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung d6i véi tat ca cac loai hd so tai Phong thi nghiém.

TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 8.4

THUAT NGU VA PINH NGHiIA

HO6 so: 1a tai liéu cung cip bang ching vé két qua cong viée da thuc hién.

NOI DUNG

Luu dd qua trinh quan Iy hd so

Trach nhi¢ém Noi dung Tai li¢u, miu biéu lién quan
Xac dinh ho
Cén b lién quan dc dinh ho s BM-02-01
can luu triv
A 4
Can b lién quan Sap x€p, luu trit ho so
theo qui dinh
Can b lién quan Str dung, bao vé
ho so
A 4
Can bo lién quan Phan loai hd so «—
can huy
l Chua
huy
Truong PTN ¢
Huy
Gidm déc Lap bién ban huy BM-02-02
PTN
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"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 p o . . Ngay: 20/01/2026
éﬁ(} CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-02

LAn ban hanh: 01

5.2.

Dién giai

5.2.1. Xac dinh cac ho so HTQLCL can lwu trir

5.2.2.

5.2.3.

6.

H so hé théng quan 1y chét lwong phai luu trit, kiém soat theo cic yéu ciu cia tiéu chuin

ISO/IEC 17025:2017 bao gom:

e Hbdso cong viéc dugc liét ké trong muc 6 cua cac quy trinh.

e H) so hé thdng quén 1y chat lugng theo yéu cau cia ISO/IEC 17025:2017.
Quy dinh vé lwu trir quén 1y hd so' chit lwgng
Can bd PTN chiu trach nhiém sap xép va bao quan hd so HTQLCL sao cho thudn tién cho qué
trinh su dung, quan ly.
Hb so HTQLCL dang ban cling can dugce luu trong cac cap hd so, trén cac cap file hd so can ¢
nhan ghi cac thong tin dé kiém soat.
Ho6 so HTQLCL dang ban mém duogc luu theo thu muc riéng trong may chii ctia cong ty. Doi voi
ho so ban mém, céc phong phai 1ap danh muc hd so luu theo mau BM-02-01, trong d6 ghi rd dia
chi luu dé tién truy cap va theo doi.
Tuy theo ting loai hd so ma viéc sip xép hd so trong cip file hd so co thé theo trinh ty thoi gian,
theo qua trinh giai quyét cong viéc, theo cap ban hanh hodc theo van chit céi (a, b, ¢) v.v... can bd
PTN phai xac dinh cach sap xép cho hop 1y dé ddm bao nguyén tac ho so dé thay, dé 1ay khi can
thiet.
Ra soat, hiiy bé cic hé so HTQLCL hét han luu tri
Thoi gian lvu hd so cong viée duge thyc hién theo qui dinh ciia Nha nudc, quy dinh cia Cong ty.
Céc ho so HTQLCL khéc dugc luu it nhat trong 5 nam;
Dinh ky 5 ndm/lan hoic khi thdy can thiét, can bd PTN tién hanh ra soat va dé xuét hily bo cac hd
so HTQLCL sau khi hét han luu trir;
Khi hay bo hd so phai thyc hién theo chi dao ciia Giam ddc va phai 1ap bién ban hity hd so theo
mau BM-02-02.

BIEU MAU
TT Ky hiéu Tén ho so
1 | BM-02-01 Danh muc hd so
2 | BM-02-02 Bién ban huy hd so
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DANH MUC HO SO

Thoi gian lwu

(nam) Ghi chu

TT Tén ho so Mai Sé

10

Nguoi lap Duygét

| BM-02-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




BIEN BAN HUY HO SO

Can ¢t Quyét dinh s ...ngdy... thang... ndm...cua Giam dbc Cong ty vé viéc tiéu huy hod

so hét gia tri.
HOM NAY, VA0 NOT 1ervorvecveeeeeeeese ettt sesee s ssses st nes s
Tal (NOT RUY) e

Chung toi gdom:

D3 tién hanh tiéu huy s6 hd so hét gia tri thudc PRONG .....vevveveeeeeeeeeeeeeeee
TN hO SO AUOC HBU MUY ...vvvieveeeeeeeeeceeseieeee ettt sttt s st eneanees
Phuong phap huy: (nghién bot gidy, CAt NhO...) .oeceveeeeereieereeeeseeeee s
Chung t6i da huy hét s6 ho so trén theo quy dinh.

Bién ban nay 1ap thanh 2 ban: Phong ¢6 ho so giit mot ban, luu trir mot ban./.

PHONG THI NGHIEM GIAM BOC
(Ho va tén, ky) (Ho va tén, k)

| BM-02-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 s6; QT-03

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

QUY TRINH
PANH GIA NOI BO
QT-03

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuan Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam dbc
Ky tén

Trang 1/6




THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA POI

PHAN SUA POI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA POI

Trang 2/6




1. MUC PICH

Phong thi nghiém thiét 1ap, thyc hién va duy tri tha tuc thyc hién viéc danh gia noi bo
HTQL PTN nham:
- Quy dinh trach nhiém, néi dung xay dung chwong trinh ké hoach va t chirc viec PGNB HTQL
PTN
- Lap van ban theo dbi két qua DPGNB
- Pam bao HTQL duoc danh gia it nhat mot nam mot lan ddi vai tat ca cac yéu té quan ly va ki
thuat tai nhitng thoi diém thich hop.
- Bam bao thyc hién nhitng cai tién can thiét va loai trir ngudn gde tiém tang vé k¥ thuat hoic ca
vé HTQL.

2. PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi 4p dung: Quy trinh nay ép dung tai Phong Thi nghi¢m (sau day goi tat 1a PTN).
Tat cé’ nhan vién ctia PTN c6 trach nhiém nghi€ém chinh thyc hién th}"l tuc sau kl}i dugc phé duyét.
2.2 Boéi tugng 4p dung: Phong Thi nghiém vat li¢u xay dung va kiém dinh chat lugng cong
trinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muyc 8.8.
4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Pinh nghia, thuat ngir:

- Sw khéng phir hop: sy khong dap (mg mot yéu cau.

- Cong viéc khong phu hop: la nhing cong viéc thuc hién khong dap tmg dung voi yéu cau cia
chinh sach chat lugng va nhimg quy dinh, phuong phap, hudng dan v.v... trong HTCL cua PTN.

- Hanh dgng khdc phuc: hanh dong dugc tién hanh de loai bé nguyén nhan cua su khong phu hop
da duoc phat hién hay céc tinh trang khong mong muén khac

- Sur khdc phuc: hanh dong dugce tién hanh dé loai bo sy khong phu hop da duogc phat hién.

- Hanh déng phong ngira: hanh dong duogc tién hanh dé ngin ngira sy khong phu hop 6 thé xay
ra.

- KPH logi nhe: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh nhat thoi, dé dang nhan biét nguyén nhan va co thé
loai trir ngay trong bd phan minh quan 1y ma khong anh hudng toi hé thong.

- KPH logi nang: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh h¢ théng, khé nhan biét nguyén nhan, khi loai trur
phai phdi hop, phan tich v6i nhiéu bo phan lién quan. Cong viéc KPH loai ning c6 thé anh huéng
t6i hiéu lyc cta hé thong QLCL.

4.2. Chir viét tit:

- PTN: Phong thi nghiém

- KPH: Khong phu hop

- HDKP : Hanh dong khic phuc

- HPKP : Hanh dong phong ngtra

5.NOI DUNG

5.1
Luwu dd danh gia ndi bd Biéu miu Trach nhiém
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a , _03- TP-QLCL
[ Chuong trinh ké hoach 1 BM-03-01 Q
1
\ 4
b Chuan by BM-03-01 Truong doan
Panh gia vién
Yéu cau . q ‘
¢ PG |  Tién hanh danh gia BM-03-02 Truong doin
banh gia vién
d L ho so BM-03-03 Truéng doan
BM-03-04
Thuc hién HDKP/HDPN BM-05-02 TP-QLCL
e B phan duoc
PG

5.2 Lwu d0 danh gia chat lwong ndi bd:

5.2.1 Chuong trinh ké hoach danh gia:

Hang nam vao thoi gian thich hop, TP-QLCL xay dung chwong trinh ké hoach danh gia noi bo
cho nam ké hoach theo BM-03-01, BM-03-02.

Chuong trinh danh gia phai dam bao tat ca cac yéu cau cia HTQL va tai tat ca cac bo phan lién
quan toi HTQL, mdi nim dugc danh gia it nhat 1 1an. Ddi v6i nhitng yéu cau quan trong hodc
thuong xay ra sai 13i thi s6 1an danh gia c6 thé nhiéu hon.

Chuong trinh danh gia phai chuyén dén cac bo phan va ca nhan c6 lién quan dé thyc hién.

5.2.2 Chuén bj danh gia:

Can ctr vao chuong trinh dénh gia hodc yéu cau danh gia dot xuat, truong doan dé suat véi Giam
dbc Cong ty ra quyét dinh thanh 1ap doan danh gia c6 dinh kém ké hoach dénh gia, mau quyét
dinh dyoc thyc hién nhu quyét dinh hanh chinh thong thudng. Trudng doan thyuc hién cong tac
chuén bi.

Noi dung chuan bi bao gom:

- Lua chon céc chuyén gia danh gia (danh gia vién).

- Phén cong nhiém vu cho cac danh gia vién.

- Panh gia vién chuin bi phiéu danh gia (BM-03-03).

- Thong bao danh gia dén cac bo phan.

- Thu thap tai liéu s€ st dung trong danh gia.

Tiéu chi cua danh gié vién :

- La nguoi hiéu biét vé hé théng quan ly ciia PTN ciing nhu c&c cong viéc lién quan

- Pugce dao tao vé HTQL ISO/IEC 17025 : 2017

- Puoc dio tao vé danh gia chat luong

- Khong dugc danh gia linh vae cong viée chinh minh dam nhi¢ém

-Cé ky nang phong van, quan sat, phan tich tong hop cac van dé phat hién

5.2.3 T6 chirc danh gia:

Hop mé dau:

Thanh phan hop bao gém: doan danh gia va dai dién ciia bén dugc danh gia. Trudng doan chu tri
cudc hop dé théng nhét ndi dung can danh gia

Trang 4/6



Tién hanh ddnh gid:

- Thyc hién viéc danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xét ho so tai liéu sau d6 so sanh két
qua thuc hién vé6i cac qui dinh cia HTQL. Két qua dénh gia ghi vao Phiéu dénh gia cua danh gia
vién theo BM-03-03.

- Béi véi nhitng van dé phirc tap phai co sy trao d6i hoi y trong doan dé thong nhit ¥ kién. Nhitng
diém khong phu hop phai co bang chimg cu thé.

- Khi phét hién nhiing diém khong phu hop, danh gia vién phai ma Phiéu xur Iy cong viée khong
phu hop (BM-05-02) va yéu cau dai dién bd phan duoc danh gia ky xac nhén, dé xuat bién phap
khic phuc va quy dinh thoi han hoan thanh.

Xem xét két qua danh gid va viét bdo cdo danh gid tong hop:

Sau khi danh gia, Trudng doan to chirc hoi ¥ trong doan dé thong nhat két qua danh gia va viét
béo cao danh gia téng hop theo (BM-03-04).

B4o c4o danh gia tong hop phai néu duoc nhitng diém manh va nhitng diém khéng phu hop va
phai két luan HTQL c¢6 phii hop hay khong, dé xuét nhitng co hoi cai tién (néu co).

Hop két thiic:

+ Truong doan bao céo két qua danh gia (ké ca nhitng diém phu hop va khong phu hop). Néu rd
tAm quan trong ctia nhitng diém khong phu hop.

+ Thong nhat két qua danh gia

Lap ho so danh gia:

- Truong doan 1ap b ho so danh gia va gui t6i 1anh dao Cong ty.

- Péanh s6 thtr ty cho Phiéu xir 1y cong viéc khong phu hop:

- Phd t6 c4c Phiéu xir 1y cong viéc khong phu hop chuyén cho cac bd phan c6 lién quan dé to
chtc thuc hién, dong thoi du kién ngay danh gié lai, ghi vao Phiéu xir 1y cong viéc khdng phu
hop.

- Giri mdt ban photo bao cao téng hop cho Giam ddc cong ty xem Xét.

Theo déi hanh déng khdc phuc:

- PTN l4p bao céo tong hop (BM-03-04) va t6 chire thuc hién cic hoat dong khic phuc di néu
trong cac phiéu NC theo dting thoi han da dé ra.

Can cit vao ngay du kién danh gia lai ghi & phiéu NC, TP /QLCL kiém tra lai két qua thuc hién
cac bién phap va hiéu luc cua cac hoat dong khéc phuc.

- Néu céac bd phan da thuc hién xong va c6 hi¢u lyc thi ghi két qua vao ban géc cua phiéu NC,
ddng thoi cap nhat vao phiéu theo dbi cac phiéu NC (muc ngay két thuc van dé).

- Néu céc bd phan chua thuc hién xong hodc thuc hién chua cé hiéu luc phai mé phiéu NC moi.
Két qua danh gia lai cung cac ho so lién quan dugce chuyén dén truong PTN tap hop, luu thanh
mot bo.

Can cr vao két qua danh gia, TP/QLCL bao cdo Giam ddc c6 thé diéu chinh ké hoach danh gia
nam cho phu hop thyc té ctia PTN.

6. BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hiéu
1 | BM-03-01 Ké hoach danh gia noi bo
2 BM-03-02 Chuong trinh danh gia ndi bo
3 | BM-03-03 Phiéu danh gia ctia danh gia vién
4 BM-03-04 B4o céo danh gia tong hop
5 BM-05-02 Phiéu xtr 1y cong viéc khong phu hop
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KE HOACH PANH GIA NOI BQ NAM

n , ., Thang tién hanh danh gia trong nim 202...
STT Noi dung danh gid 1| 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11 ] 12
1
2
..., hgay .... thang ...... nam ..........
BM-03-01 Lan ban hanh: 01 Ngay ban hanh: 20/01/2026 Trang:




CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM 20.....

Muc dich :

Pham vi danh gia:
Chuin muec danh gia:
Thoi gian du kién:

Tai liéu danh gia:
Trwéng doan danh gia:

Nhom danh gié vién:

Ngay .... thang .... nam 20.... Ngay ...thang... nam 20.....

NGUOI LAP PHE DUYET

| BM-03-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




PHIEU PANH GIA

DANh g1 VICN: ..o e

Pham vi dugc anh gia: ... .. o .

Két luan

TT | Noi dung phéng van, Két qua thue té
xem xét, quan sét va bang ching Phi' | Khong | Khuyén
hop P.hop nghi

| BM-03-03 | Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang: \




' BAO CAO PANH GIA TONG HQP
KET QUA PANH GIA NOI BQ NAM 202.. HTQL ISO/IEC 17025 : 2017

(Kém theo chwong trinh, ké hoach danh gia ndi bd )
1. Thanh phin doan danh gia:
A. Truong doan:
B. PBanh gia vién:
2. Thoi gian tién hanh danh gia:.
3. Pham vi danh gia:

- Panh gia sy phu hop cia hé théng quan 1y phong thi nghiém véi tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017,

- Panh gia viéc tudn thu cac tha tuc, yéu cau ma hé thdng chat lugng phong thi nghiém da dé ra.
4. Chuan myc danh gia:

Tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025: 2017.
5. Noi dung danh gia:

TT Ndi dung danh gia Piéu khoan
1. Tinh khach quan 4.1
2. Bao mat 4.2
3. Yéu cau vé co ciu 5.
4. Yéu cau chung 6.1
5. Nhan su 6.2
6. Co s& vat chat va diéu kién moi truong 6.3
7. | Thiétbi 6.4
8. | Lién két chuan do luong 6.5
9. San pham va dich vu do bén ngoai cung cap 6.6
10. | Xem xét yéu cau, dé nghi va hop dong 7.1
11. | Luva chon, kiém tra x4c nhan va xac nhan gia tri su dung cta 7.2
phuong phap

12. | Lay méau 7.3
13. | Xtr Iy ddi twong thir nghiém hodc hiéu chuan 7.4
14. | H6 so k¥ thuat 75
15. | Danh gia d6 khong dam bao do 7.6
16. | Pam bao gia tri str dung ciia két qua 7.7
17. | Bao cao két qua 7.8
18. | Khiéu nai 7.9
19. | Cong viéc khong phu hop 7.10
20. | Kiém soat dir liéu - Quan 1y thong tin 7.11
21. | Luachon A 8.1
22. | Taili€u hé théng quan ly (lga chon A) 8.2

| BM-03-04 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: |




23. | Kiém soat tai liéu hé théng quan 1y (Iva chon A) 8.3
24. | Kiém soat ho so (Iya chon A) 8.4
25. | Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi (Iya chon A) 8.5
26. | Cai tién (lwa chon A) 8.6
27. | Hanh dong khéc phuc (lya chon A) 8.7
28. | Danh gi4d ndi bd (lya chon A) 8.8
29. | Xem xét cua lanh dao (lya chon A) 8.9
6. Bang phan loai mirc d§ khong phu hop trong qua trinh danh gia ngi bo

i Mirc do

Chuan A
TT Noi dung nhirng phat hién khong
muc
phu hep
1

Chu thich: 1: Mtc d6 khong phu hop loai nang  2: Murc d¢ khong phu hop loai nhe

0: Khuyén nghi.

Nhan xét:

, Ngay

thang nam 202.

TRUONG DOAN DANH GIA

| BM-03-04

| Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang:




PHIEU XU LY CONG VIEC KHONG PHU HQP

S6 phiéu: ... JA VL2 ) R, Linh vwe TN lién quan KPH ...,

Noi dung khong phu hop:

Ho tén nguoi phat hién/dé xuat KPH: ..o,

Nguyén nhan va bién phap xir Iy (do nguwoi thue hién ghi):

Truwéng PTN:
Ho tén nguoi nguoi thwe hi€n: .....eeevvvveicivencncennisnncssencssnnnenns
Ngay hoan thanh: ...........cccoei i,
Panh gia két qua thue hién: Pat [ Khong L]

C6 can hanh dong khic phuc, phong ngira khong? Cé [
Khéng [

Ngay kiém tra: /] Nguoi kiém tra:
(Ho tén, ky)

| BM-05-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 s6; QT-03

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

QUY TRINH

XEM XET CUA LANH PAO

QT-04

Nguwoi 1ap Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuan Hung
Chtrec vy Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 sé: QT-03

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA bOI

PHAN SUA DPOI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA DOI
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1. MUC PICH

Phong thi nghiém thiét 1ap, thuc hién va duy tri thu tuc thuc hién viéc hop xem xét hi¢u luc
ctia HTQL PTN nhéam:

- Quy dinh ndi1 dung va trach nhiém to chire hop xem xét cua lanh dao ddi véi hiéu luc cua
HTQL PTN.

- Bam bao cong viéc kip thoi, chinh xac phi hop yéu ciu cua tiéu chuén.

- Gilip cac thanh vién caa PTN nhan biét qua trinh hop xem xét cta lanh dao; thyc hién va cai
tién thudng xuyén hiéu lyc cia HTQL.

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi 4p dung: Quy trinh nay 4p dung tai Phong Thi nghi¢m (sau day goi tat 1a PTN).
Tat cé’ nhan vién cia PTN c6 trach nhiém nghi€m chinh thuc hién thu tuc sau khi dugc phé duyét.
2.2 Boi tugng 4p dung: Phong Thi nghiém.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 8.9.
4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

Hop xem xét ciia lanh dgo : hop dinh ky cua Lanh dap xem xét hi¢u luc cia HTQL va co hi cai
tién

4.2. Chir viét tit:

- PTN: Phong thi nghiém

- KPH: Khong phu hop

- HPKP : Hanh dong khac phuc

- HPPN : Hanh ddng phong ngtra

5.NOI DUNG

5.1 Lwu dd (trang 4/5)

5.2 M6 ta luu do

5.2.1. Lap chwong trinh xem xét

Can bo quan 1y chat lugng (QLCL) ctia PTN c¢6 trach nhiém 1ap chuong trinh hop xem xét cua
lanh dao. Chuong trinh hop xem xét hang ndm duogc 1ap va thuc hi¢n vao thoi diém thich hop;
chuong trinh phai duoc Gidm ddc Cong ty phé duyét trude khi thuc hién; ndi dung cta chuong
trinh theo biéu mau BM-04-01 .

Théanh phén cudc hop xem xét

- Pai dién Ianh dao Cong ty - chu tri cudc hop xem x&t;
- Truong pho PTN; QLCL & QLKT.
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- Truong pho phong lién quan trong Cong ty.
- Cac thanh phan lién quan khac.

Luu do Ma so Biéu mau Trach nhiém thuc hién

LAP CHUONG BM-04-01 Truéng PTN
TRINH HOP
Chui?inlbi tai liéu Trudéng PTN
Hop xem xét Thanh phan hop
Két thl:t cude hop BM-04-02 Can bd dugc giao

l

Luwu ho
SO

\_//

Noi dung cudc hop xem xét

Xem xét ctia 1anh dao dbi véi cac ndi dung:

- Su phu hop cta chinh séch va cac thu tuc;

- Céc bédo cdo cua nguoi quan ly va giam sat;

- Két qua danh gia noi bo;

- Hanh dong khéc phuc va hanh dong phong ngira;

- Cac cudc danh gia, xem xét cua cac td chuc bén ngoai;

- Két qua so sanh lién phong hodc thir nghiém thanh thao;
- Céc thay d6i vé ndi dung, pham vi cong viéc;

- Thong tin phan hoi tir khach hang;

- Phan nan cua khéch hang;

Trang 4/5



CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-03

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 p o . . Ngay: 20/01/2026
éﬁ(} CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

- Cac khuyén nghi vé cai tién;
- Cac y€u t0 lién quan khéac nhu: cac hoat dong ki€m soat chat lugng, nguon luc va dao tao nhan
vién.

Thoi gian hop xem xét
Hop xem xét dugc td chtrc it nhat mot nam mot 1an theo thoi gian tién d6 xac dinh trong chuong
trinh hop xem xét.
5.3. Trinh ty thwc hién
5.3.1. Chudn bi tai liéu
- Truéng PTN chuan bi bao cdo két qua PGNB; két qua cac cudc danh gid, xem xét clia cac t6
chire bén ngoai; két qua so sanh lién phong hodc thtr nghiém thanh thao;
- Can b QLKT cua PTN chuan bj bao cio vé su phu hop cua chinh sach va cac thu tuc; cac thay
d6i vé noi dung, pham vi cong viéc; cac khuyen nghi vé cai tién;
- Truéng PTN chuan bi bao cao vé ngudn lyc va dio tao nhan vién; thong tin phan hoi tir khach
hang; két qua giai quyét khiéu nai ctia khach hang; cac khuyén nghi vé cai tién.

5.3.2. Tién hanh hop

- Dudi su chu tri cua 1anh dao Cong ty, hoi nghi nghe bio cdo cua cac thanh vién theo ndi1 dung
néu trong muc 5.2. cua thu tuc nay;

- Hoi nghi thao luan phén tich danh gia cic van dé lién quan dén tinh thich hop va hiéu luc cua
HTQL;

- Thu ky budi hop xem xét phai ghi lai :

+ Moi phat hién ttr cuoc hop xem xét cua lanh dao;

+ Nhitng y kién d& xuét kién nghi cai tién, nhirng phat sinh.

5.3.3. Két thiic cudc hop xem xét

- Cudc hop xem xét két thiic bang viéc thong qua "Bao cao xem xét cua lanh dao™;

- Thu ky cudc hop c6 trach nhi¢ém hoan chinh bién ban trude khi chuyén cho lanh dao;

- Can ct nhitng dé xuét, kién nghi ctia cudc hop xem xét cac bd phan lién quan c6 trach nhi¢ém
thuc hién HDKP/HDPN/HDCT theo QT-21,

- B40 c40 xem xét cua lanh dao duoc 14p theo biéu miu BM-04-02.

6. BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hi¢u
1 BM-04-01 Chuong trinh hop xem xét cua lanh dao
2 BM-04-02 Bao cao xem xét cua lanh dao
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CHUONG TRINH HQP XEM XET CUA LANH PAO

1.Thanh phan hop xem xét (dv kién)
Ho va tén Churc danh Ghi cha

2. N§i dung hop xem xét

01 Sy phu hop ciia chinh sach va cac muc tiéu chat luong
02 Sy phu hop cua cac thu tuc

03 Cac két qua danh gia noi bo

04 Nhing hanh dong vé HPKP & HPPN

05 Két qua danh gia cla cac to chic bén ngoai

06 Két qua so sanh lién phong hodc thtr nghiém thanh thao
07 Cac khiéu nai, phan hoi tir khach hang

07 Cac khuyén nghi vé cai tién

08 Cac van dé quan trong khac nhu ki€ém soat chat lugng, ngudn luc va dao
tao nhan vién

3. Dy kién thoi gian:
..... , ngay ....... thang ...... nam .......
Lanh dao phé duy¢t Nguoi 1ap

| BM-04-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




BAO CAO XEM XET CUA LANH PAO
SO v

1. Thoi gian tién hanh:
2. Dia diém:
3. Thanh phin tham gia:

TT Ho va tén Chire vu

g b WD

4. Noi dung xem xét:

Nhiing thay d6i trong cac van dé ndi b va bén ngoai co lién quan dén phong thi
nghiém;

Viéc hoan thanh cac muc tiéu;

Su phu hop cua céc chinh sach va thu tuc;

Tinh trang ctia cac hanh dong tir cac cudc xem xét cua 1anh dao trude do;

Két qua cua cac cudc danh gid ndi bo gﬁn nhat;

Céc hanh dong khic phuc;

Panh gi4 cta cac to chirc bén ngoai;

Nhitng thay ddi vé khoi luong va loai hinh céng viéc hodac pham vi hoat dong
thi nghiém;

Phan hoi cua khach hang va nhén vién;

Céc khiéu nai;

Hiéu luc cua céc cai tién bat ky duogc thyc hién;

Su déy du cua cac nguén luc;

Két qua nhan dién rui ro;

Két qua ddu ra cua viéc dam bao gia tri str dung cta cac két qua;

Céc yéu to lién quan khéc, chang han nhu hoat dong theo ddi va ddo tao.

5. Két qua xem xét ciia linh dao:

Noi dung xem xét Panh gia thue trang Nhan xét, khuyén nghij

| BM-04-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




6. Két luan va phwong hwéng chi dao:

THU KY CUQC HOQP CHU TRIi CUQC HOQP

| BM-04-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:
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QUY TRINH

KIEM SOAT CONG VIEC
THU NGHIEM KHONG PHU HQP

QT-05

Nguwoi 1ap Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuan Hung
Chtrec vy Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén
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1. MUC PICH

PTN thiét 1ap thuc hién va duy tri quy trinh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop
nham:

- Quy dinh ndi dung va trach nhiém ctia PTN kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop;
- Pam bao PTN nhan biét va kiém soat kip thoi cong viéc thir nghiém khéng phu hop, dua ra
bién phap xtu 1y kip thoi va thuong xuyén cai tién HTQL.

- An dinh trach nhiém va quyén han quan 1y viéc khong phu hop va xac dinh cac hanh dong (bao
gdm ca: tam dimg cong viéc, giit lai bao cdo thir nghiém va gidy chimg nhan hiéu chuan, khi can
thiét) khi xac dinh dugc cong viéc khong phu hop;

- Thyuc hién danh gid mac do cong viéc khong phu hop;

- Thuc hién ngay su khic phuc cing vi moi quyét dinh vé kha ning chap nhan cong viéc khong
phu hop;

- PTN phai thong bao cho khach hang va thu hoi lai két qua cong viéc khong phu hop khi can
thiét;

- Pinh 18 dugc trach nhiém vé quyén han cho phép tiép tuc cong viéc.

2.PHAM VI AP DUNG
2.1 Pham vi ap dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong Thi nghiém (sau day goi tat 1a PTN).
T4t ca nhan vién ciia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién thu tuc sau khi dugc phé duyét.

2.2 Péi tugng ap dung: cong viée thir nghiém khong phu hop

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, myc 7.10
- S6 tay chat luong: STCL-PTN

- Quy trinh danh gia néi bo: QT- 03

- Quy xem xét cua lanh dao: QT- 04

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuat ngir:

Khéch hang: t6 chtrc hay c4 nhian duoc PTN cung cdp san pham hay dich vu

- Kiém sodt: 1a nhirng hoat dong kiém tra, xem xét dé x4c dinh su thich hop, thoa dang va hi¢u luc
cia mot dbi tuong dé dat dugc cac muc tiéu da lap.

- Su khéng phi hop: sy khong dap Gmg mot yéu cau.
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- Céng viéc khéng phit hop: 1a nhimg cong viée thuc hién khong dap tng ding véi yéu cau cia
chinh sach chat lugng va nhitng quy dinh, phuong phap, hudng din v.v... trong HTCL ctia PTN.
- Hanh ddng khdc phuc: hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cia sy khong phu hop
d3 duoc phat hién hay céc tinh trang khong mong muébn khac
- Sw khdc phuc: hanh dong duoc tién hanh dé loai bé sy khong phu hop di dugc phat hién.
- Hanh déng phong ngiva: hanh dong dugc tién hanh dé ngan ngira sy khong phi hop ¢ thé xay
ra.
- KPH logi nhe: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh nhat thoi, dé dang nhan biét nguyén nhan va c6 thé
loai trir ngay trong b phan minh quan 1y ma khong anh hudng t6i hé thong.
- KPH logi nang: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh h¢ théng, khé nhén biét nguyén nhan, khi loai trur
phai phéi hop, phan tich véi nhiéu bd phan lién quan. Cong viéc KPH loai ning co thé anh huong
t61 hiéu luc cua hé théng QLCL.
4.2. Chir viét tit:
- PTN: Phong thi nghiém
- KPH: Khong phu hop
- QLCL : Quan ly chat luong
- QLKT : Quan ly k¥ thuat
5. NOI DUNG
5.1 Khéi quét chung
Viéc phat hién ra cong viéc khong pht hop hodc cac van dé phat sinh trong hé théng quan 1y hoic
trong cac hoat dong thir nghiém va/hodc hi¢u chun c6 thé xay ra tai nhiéu noi khac nhau trong hé
théng quan 1y hodc trong cac hoat dong ki thuat.Vi du:

+ Phuong phap thir KPH;

+ Khiéu nai cta khach hang;

+ Két qua kiém soat chét lugng;

+ Thiét bi;

+ MOi truong

+ Nhan mau, quan ly mau

+ Kiém soat nhan vién;

+ Kiém tra bién ban, gidy chirng nhan hiéu chuan, do, thir nghiém;

+ Két qua thir nghiém thanh thao va so sanh lién phong.
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Khi viéc danh gia chi ra rang cong viéc khong phu hop c6 thé lai xay ra hodc c6 nghi ngd vé su
phu hop cua cac hoat dong so vdi cac chinh sach va céac thu tuc cia PTN phai thyc hién ngay Quy
trinh hanh dong khic phuc/hanh dong phong ngira néu & QT-11.

5.2. M ta luu db

Phat hién cong viéc do/thir nghiém KPH

° Céc hoat dong thur nghiém sai khac vai tiéu chuan:

Khi sir dung cac tiéu chuan néu c6 nhitng diém khac biét, phai tién hanh cac Quy trinh luya
chon va phé duyét phuong phap thir (QT-10) dé dam béo rang cac thay d6i nay khong 1am sai léch
két qua.

o Két qua phan tich vuogt ra ngoai viing kiém soat:
Néu két qua phan tich vuot ra ngoai ving kiém soat (CL) can phai xem xét lai toan bd qua trinh tir
khau chuan bi mau thir, chuan lai thiét bi, moi trudng va loai trir cac nguyén nhan chi quan ciing
nhu cac sai s6 hé thong dé khac phuc .

o Khi c6 phan nan cia khéach hang :

Khi khach hang phan nan vé két qua, truong phong cho kiém tra lai toan bo qua trinh khong gidi
han ¢

- Bién ban thir nghiém dé truy tim nguyén nhan

-Kiém tra phan tich mau luu

- Phéi hop véi khach hang 13y lai mau

- Po lai dé danh gia hiéu qua ctia phuong phap

Sau khi kiém tra xong théng bao véi khach hang, vién dan cac chimg c& thuc hién dé khach hang
thda mén.

Trao d6i v6i cac thir nghiém vién tim ra nguyén nhan sai sot dé rat kinh nghiém .

. Trong moi trudng hop néu phat hién thidy diéu KPH néu trén thi ngudi phat hién phai
ghi chép vao s6 theo ddi cong viéc khong phu hop cia PTN (BM-05-01) va théng bao
TP/QLCL/QLKT dé giai quyét.

. Phan loai cac loai KPH duogc phat hién theo céc ti€u chi vé mirc do nghiém trong.

- Néu 1a sy KPH nhe, nham 1an thong thuong, khong anh huong dén chat luong, tién do
ctia viéc cung cdp dich vu va co thé xir Iy ngay thi nhan vién/nhém nhén vién thyc hién cong
viéc tién hanh khic phuc ngay.

- Néu KPH c¢6 anh huong dén chat luong, tién d6 cung cép dich vu, khong thé khic phuc
dugc va dan t6i sy phan nan cta khach hang thi nhan vién phat hién bdo céo ngay véi
TP/QLCL/QLKT tim bién phép xur Iy (1.1)
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Tat ca cac trudng hop phat hién ra & muc 1.1 thi cac ca nhan/ don vi c6 trach nhiém bao céo
TP/QLCL/QLKT dé tién hanh m& Phiéu xir 1y cong viéc khong phu hop BM-05-02. Céac nodi
dung dugc ghi chi tiét vao 6 thir nhét ctia biéu mau.

5.3. D@ ra bién phap xir Iy

Sau khi mé phiéu bo phan/ca nhan c6 trach nhiém giai quyét tién hanh:

. Phan tich nguyén nhan dua ra bién phap xur ly thich hop.

. Tong hop céc bién phap xir Iy d6i véi KPH tuong tng

. Céc bién phap xu 1y twong tng, véi mic dd nghiém trong duoc phan loai, c6 thé la:

. Thong bao khach hang ngay 1ap tuc

. Tam dung cong viéc

. Thuc hién hanh dong khic phuc

= Thuc hién hanh dong phong ngira hodc cai tién khi can thiét.

5. 4. Thuec hién va theo doi cac bién phap xir ly

. Ngudi hodc bo phan duoc phan cong thuc hién bién phap xir 1y cong viéc KPH, sip xép
va bao cdo két qua thyc hién cho truéng PTN.

= Truong PTN cing QLKT kiém tra lai két qua va ghi két qua chi tiét vao 6 th 3 cua
Phiéu yéu cau xt 1y cong viéc KPH.

6. BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hiéu
1 BM-05-01 S6 theo ddi cong viéc khong phu hop
2 BM-05-02 Phiéu xir 1y cong viéc khong phu hop
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KHONG PHU HQP
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. M0 ta cong viéc B¢ phan/linh vuc ¢6 . .
Ngay So phiéu theo doi
] khong phu hgp lién quan xem xét giai | Ngwoi phat hién
thang , dwoc mé
dwgc phat hién quyét
| BM-05-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




PHIEU XU LY CONG VIEC KHONG PHU HQP

S6 phiéu: ... JA VL2 ) R, Linh viwe TN lién quan KPH ...,

Noi dung khong phu hop:

Ho tén nguoi phat hién/dé xuat KPH: ..o,

Nguyén nhan va bién phap xir Iy (do ngwoi thue hién ghi):

Trudéng PTN:
Ho tén nguwoi ngudi thue hi€n: .....eicvveeicnnnneiccnnneicnsssnnecssnnnes
Ngay hoan thanh: ...........cccceieiiei e
Panh gia két qua thue hién: Pat [ Khong L]

C6 can hanh dong khic phuc, phong ngira khong? Cé [
Khéng [

Ngay kiém tra: /] Nguoi kiém tra:
(Ho tén, ky)

| BM-05-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:
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1. MUC PICH

Phong thi nghiém thiét 1ap, thyc hién va duy tri thu tuc thuc hién viéc cai tién HTQL PTN
nhim:

- Quy dinh trach nhiém, ndi dung lap vin ban theo ddi két qua thuc hién cai tién HTQL khi c6
yéu cau

- Pam bao HTQL duoc ap dung, duy tri va thuong xuyén cai tién c6 hiéu luc.

- Pam bao thyc hién nhitng cai tién can thiét va loai trir ngudn gde tiém tang vé k¥ thuat hodc ca
vé HTQL.

2.PHAM VI AP DUNG
2.1 Pham vi 4p dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong Thi nghiém (sau ddy goi tat 1a PTN).
Tat ca nhan vién ciia PTN ¢4 trach nhiém nghiém chinh thyc hién thu tuc sau khi dugc phé duyét.

2.2 Péi tugng ap dung: Phong Thi nghiém.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 8.6

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1 Dinh nghia, thuit ngir:
Khong ap dung

4.2. CHU VIET TAT:

- HTQL: H¢ théng quan 1y

- QLCL : Quan ly chét lugng
- QLKT : Quan ly ky that

5- NOI DUNG:

5.1 Chinh sach cia PTN

- HTQL cua PTN duoc thiét 1ap thuc hién, duy tri va luén luon cai tién nhiam dat chinh sach muc
tiéu chit luong va hudng téi su thoa man yéu cdu ctia khach hang va cac ché dinh lién quan t6i
hoat dong thur nghi¢M.

- Lanh dao Cong ty ban hanh cac qua trinh trao d6i thong tin can thiét nham xem xét tinh phu hop

va hiéu lyc cia HTQL, dong thoi xac dinh cac co hoi cai tién; cac qua trinh nay bao gém: Pinh ky
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danh gia ndi bd HTQL(QT-03), hop xem xét cta lanh dao (QT-04), dich vu ddi voi khach hang
(QT-18)

Hanh dong cai tién c6 thé duge thuc hién thong qua :

- B6 sung, sira ddi cac tai liéu (quy trinh, hudng dan) trong HTQL dé hoat dong hiéu qua hon.

- Ap dung cac cong nghé moi vao thir nghiém, hiéu chuan.

- Thay d6i, cai tién thiét bi m&i tién tién hon.

- Thyc hién cac phép thtr nghiém, hi¢u chuén ;

- Cai tao, m& rong mat béng PTN;

- Cai thién tién nghi, moi truong PTN.

- Tang cuong ngudn nhan lyc;

- Nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién thong qua céc hinh thirc, ndéi dung dao tao thich
hop, kip thoi.

5.2 Lwru dd thyc hién céc qua trinh cai tién

Luu do Bi¢u mau Trach nhiém thue hién

Peé xuat cai tién

A 4

Lap phiéu yéu ciu BM -06-01 CBCNV

Phan céng thuc hién BM -06-01 Truong PTN

v

Thuec hién, theo doi, danh gia BM -06-01

Can bo duoc giao

Luu hd
SO
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5.2.1. Dé xuit cii tién

Khi phat hién co hoi cai tién dé hé thong quan 1y PTN hoat dong c6 hiéu qua hon, moi can bo
cong nhan vién déu co quyén dé xuat voi truong PTN vé nodi dung cai tién. Co hoi cai tién thuong
bat ngudn tir cac hoat dong sau day:

- Két qua danh gia noi bo.

- Két qua hop xem xét ciia lanh dao.

- TUr phan nan/khiéu nai ctia khach hang.

- Sau khi thyc hién hanh dong phong ngtra, khic phuc.

- Nhu cau cuia khach hang, thi truong doi hoi

- Nhu cau quan 1y ctia co quan cip trén doi hoi

- Céc phép thtr, thiét bi, cong nghé, phuong phap thir nghiém, hiéu chuin méi duge cong bd

Phiéu dé xut hanh dong cai tién duoc thyc hién theo biéu mau BM-TT-4.10-01 .

Trudng phong xem xét cac yéu cau cai tién néu thay kha thi thi trinh Lanh dao Cong ty xem xét
cac dé xudt cai tién. Di voi cac yéu cau cai tién khong phu hop hodc chua di didu kién thyc hién
thi truong phong c6 trach nhiém thong bao cho c4 nhan da dé xuat biét. Néu kha thi thi Lanh dao
Cong ty phé duyét dé trién khai thuc hién

5.2.2 Phan cong thuc hién, theo d6i danh gia

Don vi/cé nhan dugc phan cong co trach nhiém:

Xem xét di€u can cai ti€én

Dé xuat bién phdp cai tién

Thuyc hién hanh dong cai tién

Panh gia hiéu qua hanh dong cai tién

Két qua hanh dong cai tién dugc truéng PTN theo ddi, kiém tra va danh gia theo noi dung ghi
trong biéu mau:

BM-06-01: Phiéu theo ddi hoat dong cai tién.

C4 nhan/don vi khi d& xuat cai tién phai néu dugc phuong an thuc hién trong phiéu dé xuat cai
tién cia minh ciing nhu hiéu qua dem lai caa sang kién.

Pé xuat phuong an thyc hién gom:

- Xéc dinh rd nhitng mit chua dat yéu cau, can duoc cai tién va kha nang, mirc d6 c6 thé cai
tién.

- Xéc dinh nhitng dau vao can thiét va nguon dé nang cao chat luong.

- Xac dinh thoi gian can thiét dé thuc hién cai tién.

- Xac dinh nhan sy dé thuc hién va giao trach nhiém cu thé.
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- Xac dinh kinh phi (cé hay khdng c6) can thiét dé thuc hién.

5.2.3 Kiém tra két qua

Can ctr vao bao céo két qua thyc hién phuong an cai tién, truong phong s& xem xét, kiém tra viéc
thuc hién nham dam bao bién phap dé ra da duoc thyc hién va co hiéu qua.

Néu kiém tra dat yéu cau, ngudi kiém tra ky xac nhan két qua vao phiéu. Truong hop thuc hién
khong dat yéu cau thi cd thé gia han thoi gian thuc hién hoic ghi vao Phiéu yéu cau cai tién.

Sau d6 Trudng phong trinh Ban Lanh dao Cong ty béo céo thuc hién phuong an cai tién va phiéu
dé xuat cai tién. Dua vao ho so nay, Ban LD Coéng ty s& ra quyét dinh:

- Péi vai sang kién dem lai loi ich nho thi chi nghiém thu va ghi nhan déng gép cta ca nhan to
chuc (gidy khen, tuyén duong, tién....)

- Péi véi sang kién dem lai loi ich 16n thi Ban LD Coéng ty ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
danh gia hiéu qua ctia sang kién cai tién dé danh gia.

5.2.4 Vao so theo ddi va hru hd so cai tién

PTN luu hd so toan bo két qua viéc thuc hién hanh dong cai tién.

6. BIEU MAU
STT | Tén biéu méu Ky hiéu
1 BM-06-01 Phiéu theo ddi hoat dong cai tién
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PHIEU THEO DOI HOAT PONG CAI TIEN

So: Nguoi dé xuat:

Noi dung deé xuat cai tien:

Ngay Ky tén
Y kién ciia truwéng phong:
Giao Don vi /ca nhan thyc hién: Ngay hoan thanh:
Phé duyét:

Két qua Kiém tra: ‘ ‘

Pat yéu cau: D Khong dat yéu cau: D
Yéu cau khac:
Ngay: Nguoi kiém tra: Ky tén:

| BM-06-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \
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QUY TRINH

MUA DICH VU VA PO CUNG CAP

QT-07

Nguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuén Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam dbc

Ky tén
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA POI

PHAN SUA POI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA POI
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1. MUC PiCH

PTN thiét lap, thuc hién va duy tri quy trinh mua dich vu va d6 cung cip nhim:

- Quy dinh noi dung va trach nhiém mua dich vu va do cung cap khi PTN c6 nhu cau.

- Pam bao PTN chi mua céc dich vu dd cung cép c6 du chat luong va dugc PTN chép nhan.

- Pam bao PTN nhan biét va kiém soat dugc nha cung cap, dich vu va dd cung cip mua vé.

2. PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi 4p dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong Thi nghiém (sau ddy goi tit 13 PTN).
2.2 Péi tugng ap dung: mua dich vy va do cung cap

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, myc 6.6.

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

Ning le: kha niang ctia mot to chirc dé tao san pham, dich vu dap ung yéu cau

Nha cung cdp: to chtc hay ca nhan cung cap san pham hay dich vu theo yéu cau ciia PTN
Dich vu : duoc hiéu dich vu ctia nha cung cép dich vu cho PTN theo yéu cau ; vi du dich vu
hiéu chuan phuong tién do ; dich vu béo tri phuong tién do v.v..

Do cung cd'p : vat tu, nhién liéu can thiét cho hoat dong cua PTN.

4.2. Chir viét tit:

- NCC: Nha cung cép

- QLCL: Quan Iy chat luong

- QLKT: Quan 1y k¥ thuat

- DV- DCC: Dich vu - d6 cung cap

5. NOI DUNG

5.1 Lap va phé duyét danh sach nha cung cap

DPé c6 thong tin vé NCC, PTN thu thap thong tin NCC; Can bd QLKT c¢6 trach nhiém tap hop,
phan tich, lya chon nhiitng NCC du nang lyc va cap nhat vao Danh muc NCC theo biéu mau BM-
07-01. Danh muc nay phai dugc truéng PTN phé duyét dé lam cin ct lya chon NCC DV-BCC
sau nay.

Tiéu chi lwa chon NCC vt tw nguyén liéu dé cip nhat vao danh muc:
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- Uy tin trén thi truong |
- Gidy phép kinh doanh |
- Catalog gidi thiéu nang luc M

Tiéu chi lwa chon NCC hiéu chuin dé cip nhit vao danh muc:

-Uy tin trén thi truong M
- Gidy phép kinh doanh |
- Pham vi hiéu chuan duoc VILAS cong nhan la phu hop 4|
- Pugc cong nhan VILAS %]
- Catalog gidi thiéu nang luc M

5.2 Theo déi d4anh gia nha cung cip

Hang ndm, PTN c6 trach nhiém theo doi, danh gia NCC theo céc tiéu chi:
- Chét lugng DV/DCC tai 02 mirc OK/NO

- Tién do giao hang tai 02 mitc OK/NO

- G1a ca: ta1 02 mic OK/NO

- Kha ning cung cap: tai 02 mitc OK/NO

- Bé nghi bi khac:

Két qua danh gia duoc cap nhat vao bang tong hop theo BM-07-02

5.3 Lwu d6 mua dich vu-dé cung cép

5.3.1. Nhu ciu mua dich vu, 6 cung cap

- Can cr vao yéu cau sir dung dich vu va d6 cung cip, can bd QLKT xéc dinh va lap phiéu yéu
cau mua DV- DCC.

Nbi dung phiéu phai ghi 1 cac yéu cau nhur:

- Muc dich

- Quy cach, sb luong, cac chi tiéu chat luong...

- Cac yéu cau khac nhu phiéu kiém tra chat luong, vat tu gia ca v.v....

- Can bd QLKT lap va d& nghi Giam dbc Cong ty phé duyét.

Biéu 4p dung cho yéu cau mua DCC (vat tu/thiét bi/thude thir): BM-07-03

Biéu mau 4p dung cho yéu cau mua DV hiéu chuan: BM-07-04

Trang 4/7



CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-07

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 - o . . Ngay: 20/01/2026
@(} CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

Can cr vao quyét dinh ctia Lanh dao Cong ty, PTN chuyén phiéu yéu cau cho can bd mua DV/
DCC 1am céc thu tyuc tiép theo nhur:

- Lua chon NCC thich hop

- Bé nghi NCC Bio gia;

- Thuong thao ky két hop dong.

5.3.2 Hop dong
Hop dff)ng 1a can ctr dam bao chat luong dich vu BCC. Can by KT-TH cua Cong ty c6 nhi€ém vu
thuc hién hop dong nay.

5.4 Kiém tra

DV- BCC sau khi giao nhan dugc kiém tra chét luong theo cac yéu cAu sau:

- Kiém tra tinh phi hop céc chi tiéu k¥ thuat-chat lugng trude khi dua vao sir dung.
- Lap bién ban ban giao

- Nhap kho, thanh toan;

- Tra lai néu khong dang yéu cau hop dong;
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Lwu dd ciac buéc thwe hién

Trach nhiém Noi dung Tai liéu
Yéu cAu mua DV- PCC
QLKT — BM-07-03
Vin ban yéu cau
QLKT .
Lwa chon NCC
l l BM- 07- 02
QLKT-PTN Hop dbng
Mua DCC DV
L ) Bién ban
BM-07-03
QLKT
Can bd duoc S6 kho/thé kho
phan cong Nhép kho
H6 so mua DV- PCC
PTN

-
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6. BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hiéu
1 BM-07-01 Danh muc nha cung cap
2 BM-07-02 Phiéu danh gia nha cung cp vat tu, nguyén liéu
3 | BM-07-03 Phiéu danh gia nha cung cap dich vu hiéu chuan
4 | BM-07-04 Phiéu yéu cau thué hiéu chuan
5 | BM-07-05 Phiéu yéu cau mua cip vt tu
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DANH MUC NHA CUNG CAP

STT

Tén nha cung cap

San pham/
dich vu cung cap

Ma nha

Dia chi, dién thoai £
cung cap

I IN| Ok 0 INE

Nguwai 1ap

Biéu mau: BM-07-01

Phé duyét

Ngay ban hanh: 20/01/2026




PHIEU PANH GIA NANG LUC NHA CUNG CAP VAT TU, NGUYEN LIEU

Tén nha cung cap:
Ma nha cung cap:

San phiam/dich vu cung cip:

H w0 e

[] Panh gia 1an diu

So:

Tiéu chi danh gia lwa chon niing lwc Nha cung cap:

[] Panh gia dinh ky cudi nim

TT Tiéu chi danh gia Xép hang Ghi chu
Noi tiéng Blph Thap
1. | Thwong hiéu thuong
) Chét luwgng sén Tot Khé Trung binh Kém
" | pham
10 nga 30 nga 45 nga 60 nga
3. | Thoi gian giao hang il il gay g2y
1 déi1 Khac phuc | Khic phuc | Khic phuc
4. | Ché d6 bio hanh Nhanh | Trung binh | Chém
: Xuét sic Tét Kha Trung
5. | Chit lwgng dich vu binh
Cao Canh tranh | Trung binh Thap
6. | Gia ca

5. Ciin cir dé quyét dinh lwa chon nha cung cip:

- Thuong hi¢u uu ti€n theo thir tu : No6i tiéng, binh thuong;

- Chét lugng san phém wu tién theo tht tu: Tét, kha;

- Thoi gian giao hang wu tién theo tha ty: 10 ngay, 30 ngay;
- Ché bao hanh wu tién theo thir ty: 1 d6i 1, khic phuc nhanh;

- Chét luong dich vu uu tién theo thu tu: Xuét séc, tot;

- Gia ca uu tién theo thu tu: Thép, trung binh, canh tranh.

6 . Két lun:
Quyét dinh: [ | Lua chon

Nguwoi danh gia

[ ] Khong lwa chon

, Ngay ... thang ... nam ....

Duyét lua chon

| BM-07-02

| Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang:




PHIEU PANH GIA NANG LUC NHA CUNG CAP HIEU CHUAN

So:
1. Tén nha cung cip:
2. Mai nha cung cip:
3. San phim/dich vu cung cép:
4. Tiéu chi danh gia lya chon ning lwe Nha cung cip:
[ 1 Panh gia lin diu [] Panh gia dinh ky cudi nim
TT Tiéu chi danh gia Xép hang Ghi chu
Noi tiéng Blph Thap
1. | Thwong hiéu thuong
) Tot Khé Trung binh Kém
2. | Chat luwgng dich vu
3 nga 5nga 10 nga 15 nga
3. | Thoi gian thuc hién il il il il
ba dugc cong nhan Chua dugc cong nhan
4. | Ning luc ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025
A Duéi 10 .
Thoi gian hoat dgng | Tren 10| . ". | Duoil
5. | trong linh vuc hi¢u nam r;ém nam
chuan
Cao Canh tranh | Trung binh Thap
6. | Gia ca

5. Ciin cir dé quyét dinh lwa chon nha cung cip:

- Thuong hiéu vu tién theo thi tu : Noi tiéng, binh thuong;
- Chét luong dich wu tién theo thir ty: Tot, kha;

- Thoi gian thuc hién wu tién theo thar tu: 3 ngay, 5 ngay;

- Nang lyc: Ba dugc cong nhan ISO/IEC 17025;

- Thot gian hoat dong trong linh vuc hié¢u chuin wu tién theo thi ty: Trén 10 nim, Dudi 10 nim,

trén 1 nam,;

- Gia ca uu tién theo thir tu: Thép, trung binh, canh tranh.

6 . Két luan:

Quyét dinh: [_| Luwa chon [ ] Khong lua chon

, ngay ... thang ... nam ....

| BM-07-03 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




Nguwoi danh gia Duyét lua chon

| BM-07-03 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




PHIEU YEU CAU MUA CAP VAT TU

SO e /PTN

Kinh gui: ......
Nham thuc hién cong vi€c:......cceeveuvveennnnn. chling t61 dang c6 nhu cau mua mot so vat tu /

nguyén liéu / thiét bi v6i ndi dung va s luong cu thé nhu sau:

Du kién
kinh phi

Quy cach chat
luong/ky thuat

—
—

Tén hang Pon vi tinh | S lugng Ghi chu

0| N O O &~ W N B~

bé nghi Lanh dao xem xét cho lam thu tuc mua sam.
Hai Phong, ngay thang nam
Phong TN Phé duyét

Noi nhan:
-NT

Biéu mau: BM-07-04 Ngay ban hanh: 20/01/2026




PHIEU YEU CAU THUE HIEU CHUAN THIET BI THi NGHIEM

Sé: [PTN
Kinh guri:
Nham thuc hién cong viéc: .....
T Tén thiét bi bac trung k¥ Pon vi So Du kién Ghi chi
thuat tinh lugng | Kinh phi
1
2
3
4
5
6
7
8

Pé nghi Lanh dao xem xét cho 1am thi tuc theo quy dinh.

Hai Phong, ngay thang  nam

Phong TN Phé duyét

Noi nhan:
-NT

Biéu méau: BM-07-05 Ngay ban hanh: 20/01/2026
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QUY TRINH
QUAN LY NHAN SU PHONG THI NGHIEM
QT-08

Neguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuén Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam dbc

Ky tén
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA bOI

PHAN SUA POI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA DOI
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1. MUC PiCH

Phong thi nghiém thiét lap, thuc hién va duy tri quy trinh tuyén dung dao tao nhim quy
dinh ning lyc, trinh do va chinh sach, muc tiéu tuyén dung dao tao can bd, nhan vién phong
thi nghiém dam bao phong thi nghiém luén cé du can bo quan ly, k¥ thuat va nhan vién thuc
hién cac hoat dong do va thir nghiém trong pham vi céng viéc dugc giao
2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Pham vi dp dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong thi nghiém (sau day goi tat 1a PTN).
T4t ca nhan vién ciia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi duoc phé
duyét.

2.2 Doi twong dp dung: Tét ca nhan vién ciia PTN.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chudn ISO/IEC 17025 : 2017, muc 6.2.

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngi:

Hop xem xét ciia linh dao: Hop dinh ky ctia Linh dao xem xét hiéu luc cta hé théng quan 1y va
co hoi cai tién.

4.2. Chir viét tit:

Phong thi nghiém PTN

Khong phu hop KPH

5. NOI DUNG
5.1 Tuyén dung
5.1.1 Poi twong tuyén dung

Viéc tuyén dung nhan vién méi duoc thuc hién theo quy ché chung hién hanh, dya trén co s¢
yéu cdu ctia cong viée va kha ning dap tng cua ngudi dy tuyén ddi véi cac tiéu chuan tdi thiéu,
trong d6 phai dam bao:

- Puoc dio tao thich hop vé chuyén mon.

- Co du suc khoe lam viéce, ¢c6 phém chét, tu cach dao duc tét.

- €6 kién thuc hd tro cong tac (ngoai ngir, vi tinh...).

- Niam vimng céc tiéu chuan, phuong phap thir nghiém, st dung thanh thao céac thiét bj thir

nghiém.
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5.1.2. Ké hoach tuyén dung

Hang nam hoic khi c¢6 nhu cau tuyén dung nhin vién méi, PTN phai 1ap Phiéu yéu cau tuyén
dung nhan sy theo biéu mau QT-08-01 trinh lanh dao xem xét. Vi¢c xac dinh nhu cau tuyén dung
nhan vién mdéi cia PTN phai céan ctr vao:

- Yéu cau cong viéc sap t6i (khdi luong, trinh do thuc hién cong viéc).

- Tinh hinh nhan sy hi¢n nay.

- Kha ning hd tro cua céc to chirc khac.
5.1.3. Thir viéc

Nguoi thoa man cac yéu cau tuyén dung (qua xem xét hd so va phong van truc tiép) dugc lanh
dao ky hop dong thtr viéc theo quy dinh cua phép luét. Két thuc thoi gian thu viée, truong PTN
nhan xét vao phicu giao viéc (st dung biéu mau BM-08-02) chuyén lanh dao Cong ty giai quyet.
5.1.4 Hop dong tuyén dung

Nguoi duoc tuyén dung phai tu cam két tuan thi cac quy dinh cua PTN, khong cung cép thong
tin bat o1 cua khach hang hodc san pham cua khach hang cho nguoi ngoai, trir cac truong hop
theo yé€u cau cua phap luat nhung phai dugc 1anh dao cho phép.
PTN c6 trach nhiém 1ap Hop dong lao dong theo cac quy dinh hién hanh trinh ban lanh dao ky.
5.2. Quy trinh bo nhiém, sir dung:
5.2.1. Yéu ciu chung

Viéc bd nhiém hodc dé nghi b nhiém dugc thuc hién theo quy ché va trén co so yéu cau cta
PTN va kha ning dép ung cta nguoi du dinh bo nhiém dbi voi cac tiéu chuan duoc phé duyét
tung vi tri trong PTN.
5.2.2.Chuin muc bo nhiém

Déi véi truong PTN

- Trinh d6 chuyén mén: Téi thiéu phai tot nghiép dai hoc chuyén nganh k¥ thuat xay dung,
ky thuat dién.

- Kinh nghiém quan 1y thi nghiém it nhat 2 ndm

- Sir dung may vi tinh thanh thao dap Gmg nhu ciu cua cong viéc.

- Nam viing nhiing kién thirc co ban va c6 kinh nghiém vé chuyén mén nghiép vu ciia nganh
cé lién quan.

- C6 kha ning t6 chire chi dao trién khai nghiép vu cuia PTN.

. Doi véi ngwoi gidi quyét cong viéc khi truwéng PTN di ving
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Trinh d¢ chuyén mon: Tbi thiéu phai tt nghiép dai hoc chuyén nganh k¥ thuat xay dung,
ky thuat dién.

Kinh nghiém quan 1y thi nghiém di¢n, vat li¢u xay dung.

Str dung may vi tinh thanh thao dap tng nhu cau ciia cong viéc.

Nam vitng nhitng kién thitc co ban va c6 kinh nghiém vé chuyén mén nghiép vu ctia nganh
cé lién quan.

C6 kha nang to chirc chi dao trién khai nghiép vu cia PTN.

e Déivdicinbj QLKT

Trinh d6 chuyén mon: Téi thiéu phai t6t nghiép dai hoc chuyén nganh k¥ thuat xay dung,
k¥ thuat dién.

C6 kinh nghi¢m trong thir nghiém dién, vat li¢u xay dung.

Biét sir dung may vi tinh dap tng nhu cu cong viéc; biét sir dung chuong trinh phan mém
vao viéc xir 1y két qua do ctia PTN.

Nam ving céc kién thirc co ban va co kinh nghiém chuyén mén, nghiép vu cia chuyén
nganh lién quan.
e Dobivdi nhin vién thi nghiém

+ Hiéu biét:

- Nam bt cac ndi quy, quy ché hién hanh cia PTN va quy dinh ciia phap luat.
- Nim dugc nguyén tic cac thong tin, vin ban quy dinh ché d6 hién hanh
- Nam duoc tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong ty.
- Ném vitng cac phuong phép, quy trinh thi nghiém, quy trinh thao tac thiét bi cua cong viéc
duoc giao
+ Dao tao:
- Co Giéy chuing nhan, ching chi thi nghiém vién vat liéu xay dung, thi nghiém di¢n;
- C6 bang tot nghiép trung cap k¥ thuat hodc cao hon;
- Puoc dao tao vé linh vuc thi nghiém minh phu trach.
5.2.3. Mo ta cong viéc
Truéng PTN cé trach nhi¢m phén cong cong viéc phu hgp véi nang luc cua tng nhan vién va
phai chiu trach nhiém vé cac két qua do chinh minh phu trach:
- Pbi véi nhiém vu cy thé cia mdi nhan vién phai dugc truong PTN phan cong bang vin
ban (ban mé ta cong viéc BM-08-03). Viéc phan cong nay phai dugc dua trén bang cép,
dao tao, kinh nghi¢m hodc k¥ nang duogc thé hién qua thuc té cong tac cua nhan vién.
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- Céc nhan vién phai dugc dao tao va dat cac khoa tap huén vé nghiép vu méi duge giao
nhiém vu chinh thirc hodc cong tac ¢6 tinh hoat dong doc lap.

- Nhan vién trong thoi gian thir viéc khong dugc dde 1ap thuc hién nhitng cong viéc co6 anh
hudng dén két qua thir nghiém.

Truong PTN va QLKT dinh ky 6 thang 1 1an tién hanh thdm tra cong viéc clia nhan vién nham
danh gia két qua cong tac, trinh do chuyén mon va xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién d6i véi
nhan vién cua t6. Tan sudt va ndi dung danh gia dugc thiét 1ap, pht hop véi tinh chat cong viéc.
Pbi voi cac nhan vién khong dap tmg duoc yéu cau cong viée hodc khong thuc hién dung céc cam
két trong hop dong lao dong, Phong TN c¢6 trach nhiém xtr Iy theo quy dinh.

5.3. Quy trinh dao tao
5.3.1. Chinh sach va hinh thirc dao tao:
PTN xéc dinh chinh sach dao tao phu hop véi muc tiéu phét trién caa Cong ty va quy md cong
viéc duoc giao, cu thé:
- Nhu cau dao tao phai bat ngudn tir thuc té cong viée, dic biét 1a cac cong viéc chuy@n mon
nghiép vu dé thuong xuyén b sung kién thirc va ting cuong tinh thanh thao tay nghé.
- Dao tao di doi voi thuc hanh. Sau cac khod dao tao di ngan han hodc dai han déu phai
danh gié hiéu qua cua viéc dao tao.
- Coi trong Viéc tu dao tao ndi bo, viéc trao dbi chia sé kinh nghiém chuyén mén nghé
nghiép gitra can bo quan ly vai nhén vién, gitta nhan vién véi nhan vién,
- PTN st dung cac hinh thire dao tao:
e Dao tao tir bén ngoai: Cur nhan vién theo hoc cac khoa hoc, cac cudc hoi thao
e Dao tao ndi bo: Co thé mé cac khoa dao tao hodc kiém tra sat hach dinh ky.
5.3.2. Nhu ciu dao tao
Viéc dao tao nhan vién bao gém ba muc:
- Pao tao co ban: Ap dung cho céc nhan vién moi dugc tuyén dung hodc cac nhan vién chua
qua dao tao co ban.
- Pao tao nang cao: 4p dung cho cac nhan vién c6 tr hai ndm cong tac trd 1én.
- Pao tao chuyén sdu: nham dao tao chuyén gia trong linh vurc.
Hang nam, dya vao nhiém vy quyén han, trach nhiém va nhu cau cai tién cong viéc dé xac dinh
nhu ciu ddo tao cho nhan vién minh.
Viéc x4c dinh nhu cau dao tao phai cin ct vio:

e S6 lwong nhan vién cia phong duoc dio tao.
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e Trinh d§ hién nay ctia nhan vién.
e Céc bao cao vé cong viéc khong phu hop, bao cdo danh gia ndi bd hodc phan hdi cua
khach hang c6 lién quan dén trinh d6 ctia nhan vién.
e Yéu cau cong viéc sap t6i (khdi lwong cong viée, trinh do dé thyc hién cong viéc).
e Kha nang ty dao tao ciia Phong.
e Loai hinh dao tao can thiét.
- Nhu cau dao tao duoc cic phong lap thanh vin ban va giao cho can bd phu trach chat
luong dé téng hop ké hoach dao tao. Nhu cau dao tao phai néu 1o duoc:
e Noi dung, loai hinh va mirc dao tao can thiét.
e Nhan vién du kién dao tao.
e Thoi gian du kién.
5.3.3. Lap ké hoach dao tao:
Cin clr vao nhu cau dao tao cua to dua 18n, can bod phu trach chét luong lap thanh ké hoach dao
tao hang nam (BM-08-04) trinh truéng phong phé duyét.
Ké hoach dao tao phé duyét phai dugc phan phdi cho céac to c6 lién quan dé thuc hién.
5.3.4. T6 chirc viéc dao tao:

v' Dao tao bén ngodi:

- Luya chon nhan vién dang thyc hién cong tac chuyén mon phu hop véi ndi dung khoa dao
tao dé tham dy céc khoa dao tao.

- Phong TN phai tim céc noi dao tao va gui nhan vién dao tao.

- Bao cao két qua dao tao: sau khi tp hudn, ddo tao vé ngudi duoc cir di hoc phai co trach
nhiém sau:
e Lam bao cdo két qua hoc tap.
e Lam ban pho t6 chimg minh ching chi dio tao (néu c6) cho phu trach chat lwong dé luu

trir.

e Thu nhép tai liu cua khoa va ndp lai cho Phong TN lam tai li¢u chung.

v' Dao tao ndi bo:

- Can ctr vao ké hoach di dugc phé duyét, cac td trudng 1ap chuong trinh dao tao ndi bd ctia
phong véi noi dung tbi thicu sau:

e Noi dung dao tao.

e (C4c tai liéu co lién quan phuc vu cho vi¢c dao tao.
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e Dia diém dao tao.
e Thoi gian dao tao.
e Nguoi hudng dan.
e Céc ngudn lyuc can thiét.
- Hoat dong dao tao noi b duoc 1ap b::ing van ban.

v' Dao tao nhdn vién madi:

- Viéc dao tao cua cac Phong cho nhan vién méi phai xac dinh ro:
e Noi dung dao tao can thiét.
e Hinh thirc dao tao phu hop.
e Thoi gian dao tao cu thé cho ting loai cong viéc nhan vién modi s€ dugc cap nhat sau
nay.
e Dia diém va co so dao tao (néu co dao tao bén ngoai).

- Két thuc dao tao, nhan vién méi phai kiém tra dé dat yéu cau.

- Hoat dong dao tao cho nhan vién ma1 phai dugc 1ap thanh van ban.

Trong truong hop tu hoc tip, nhan vién c6 thé bao cdo to trudng dé duoc wu tién b tri thoi gian
cong tac thich hop, thuén lg1 cho vi¢c hoc tap.
5.3.5 Danh gia hiéu lyc va hiéu qua dao tao.

- Sau khi két thuc khoa ddo tao, nguoi dugc dao tao phai nop két qua dio tao (Chimng chi,
chirng nhén, ...) cho PTN.

- Phong TN c6 ngudi di dao tao vé, theo doi danh gia hiéu qua cia dao tao (cin c ning luc
1am viéc, két qua thuc hién cong viéc dugc giao BM-08-05).

- Pbi v6i nhitng ngudi sau khi da duoc dao tao ma van khong dap tng duoc véi yéu cau cia
cong viéc thi cho di dao tao lai hodc chuyén sang 1am cong viéc khac phu hop vé6i kha
nang.

5.4 Ho so nhan vién
Phai 1ap hd so nhan su cho tit ca nhan vién caa PTN, mdi hd so ca nhan bao g@)m:

- So yéu Iy lich khoa hoc

- Ban mo ta cong viéc

- Céc chimg chi dao tao va quyét dinh bd nhiém

s LYy lich khoa hoc
Ly lich khoa hoc trinh bay theo biéu mau (BM-08-06).
Phai l4p va lwu giit 1y lich khoa hoc cho tit ca nhan vién PTN.
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Noi dung chi yéu ctia so yéu 1y lich khoa hoc 1 mé ta qua trinh ddo tao chuyén mon va trinh do
hoc vén; qua trinh dao tao ngoai ngtt va trinh d¢ ngoai ngir; qué trinh cong tac va nhiém vu duogc
giao hién nay.

> Muc "Qud trinh dio tao chuyén mén va trinh dp hoc vin'':
Ghi theo biéu mau, lru y ghi ca nhimg nodi dung, hinh thirc va noi dao tao cac 16p ngan ngay.

» Muc "Qua trinh dao tao ngoai ngir va trinh dj¢ ngoai ngiv"':
Ghi rd da dugc dao tao nhitng ngoai ngir gi, co quan dao tao, hinh thirc va thoi gian dao tao, trinh
do dat duogc, loai chung chi dugc cép.

> Muc "Qud trinh céng tic" ghi tém tit :

e Chu y ghi rd0 nhiém vy, chuyén moén hién dugc giao trong PTN.

e Phan thanh tich nghién ctru khoa hoc trong pham vi chuyén mén da tham gia va hoan
thanh. Ghi cy thé cac thanh tyu NCKH, chuyén mén nghiép vu da dat dugc trong qua
trinh c6ng tac.

Lo1 cam doan: Cam doan 101 khai la ding sy that, néu sai phai hoan toan chiu trach nhiém.

**  Bdn moé td cong viéc

Mo ta dau cong viéc duge Giam déc Truong hodc truong PTN phan cong, quyén han trach nhiém
cu the.

Ban mo ta cong viéc phai dugc Truong PTN phé duyét (BM-08-03).

% Cdc chieng chi dao tao va quyét dinh bé nhiém

e Ban gdc hodc ban sao cac ching chi dao tao chinh quy.

e Céc quyét dinh bd nhiém (ddi vé6i truéng pho PTN, can bd QLCL & QLKT);

e Cac quyét dinh tiép nhan, Hop dong lao dong v.v....

e HO so nhan su phai duoc cdp nhat hang nim va Truéong PTN hodc ngudi duoc uy
quyén chiu trach nhiém luu gii.

o Céc t6 truong phai thiét 1ap ban phan cong cong viéc hién tai cho moi nhén vién trong
phong, trong d6 it nhat phai néu rd:

+ Ho va tén nhan vién.

+ Vi tri cong tac.

+ Nhiém vu va quyén han duoc giao.
Phai thiét 1ap hd so vé theo dBi ning lyc nhan su, hoc van vé trinh d6 chuyén mén k¥ ning va
kinh nghiém thich hop cho mdi nhan vién (ké ca nhan vién hop dong) trong phong. Noi dung hd
s0 gom co:
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+ Bang theo ddi nang lyc nhan vién thi nghiém cta phong thi nghiém.
+ Trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém cong tac.
Trudéng phong thi nghiém can dy trir hd so dao tao gom c6:
+ Ban nhu cau dao tao.
+ K& hoach va dao tao noi bo.

+ Ho so cac khoa dao tao ndi bo.

6. BIEU MAU

STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 BM-08-01 Phiéu yéu cau tuyén dung nhan su
2 BM-08-02 Phiéu giao viéc va danh gia nhan vién méi
3 BM-08-03 Ban mo ta cong vigc
4 | BM-08-04 K& hoach dao tao
5 | BM-08-05 Phiéu danh gia hiéu qua dao tao
6 BM-08-06 Ly lich nhan vién
7 BM-08-07 Danh séach can b nhan vién phong thi nghi¢m
g BM-08-08 ];illgjh?j;) tg?:lglﬁgrgn luc nhan vién thi nghiém
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Ngay ..... thang....nam........

PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG
Kinh giri: Trudng phong Ban Giam dbc cong ty

Xuét phat tir nhu cau cong viée, phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chét luong cong
trinh d& nghi lanh dao Cong ty xem xét cho tuyén dung bd sung .......... nhan vién PTN véi
tiéu chuan nhu sau:

- Nghé nghiép:

- Trinh 6 chuyén mon:
- Kinh nghiém cong tac:
- Tudi doi:

- Gidi tinh:

- Yéu cau khac:

Tran trong.

Trwéng Phong Giam déc

Biéu mau: BM-08-01 Ngay ban hanh: 20/01/2026



PHIEU GIAO VIEC VA PANH GIA NHAN VIEN MOI

Ho tén ngudi @120 VIEC:  ooovvvvvvviiieeececieesess o Chtrc vu:

Ho va tén nguoi giam
SAL. ..o
Muc tiéu dao tao:

NOi dung:
Ly thuyét:

Ngay...thang...nam 202....
Ngwoi nhan viée Nguwoi giao viéc

Biéu mau: BM-08-02 Ngay ban hanh: 20/01/2026



NHAN XET PANH GIA CUA CAN BQ GIAM SAT

Ngay.....thang...... nam 202...
NGUOI GIAM SAT

Biéu mau: BM-08-02 Ngay ban hanh: 20/01/2026



BAN MO TA CONG VIEC
Ho va tén:
Nam sinh:
Yéu ciu vé trinh d§ chuyén mén:

Vi tri cong viéc:
Mb ta chi tiét:
Nhiém vu duwge giao....

Cam két bao mat: Toi da doc thu tuc bao mat thong tin va quyén sé hitu cia khach hang

va cam két tuan tha nhitng quy dinh néu trong thii tuc

ngay...thang.....nam 202....
Ho tén chir ky ciia nhan sw Trwong phong

Biéu mau: BM-08-03 Ngay ban hanh: 20/01/2026



KE HOACH PAO TAO NAM.....

n Noi dung - Thoi gian dao tao du kién
STT Ho tén daotao | No1daotao Mo T03 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11
ngay ... thang....nam 202...
Trwéng phong Giam doc

Biéu mau: BM-08-04 Ngay ban hanh: 20/01/2026




PANH GIA KET QUA PAO TAO
I. TONG QUAT.

PRhONg /B ..o
Ly do tham dw khoa dao tao:

Nang cao nang luc quan 1y Phong thi nghiém.

Noi dung khoa dao tao:.

C6 nhan chirng chi dao tao: Co: Khong: [

II. PHAN HOC VIEN TU PANH GIA HIEU QUA PAO TAO.

Nhén xét ca nhan vé ndi dung khoa dao tao:

Rt c6 ich: [ Coich: Khong can thiét []
Nhan thirc ctia hoc vién vé két qua sau khi dugc dao tao

Ky tén

Biéu méu: BM-08-05 Ngay ban hanh: 20/01/2026



I1l. PHAN DANH GIA CUA TRUONG PHONG

Sau khi tham gia khoa dao tao, chét luong cong viéc cua can b duoc dao tao
Dap tmg yéu cau: [] Khéng dép tmg yéu cau: [

Yéu cau:

Ngay.....thang...... nam 202....
Nguwoi nhdn xét

Biéu méu: BM-08-05 Ngay ban hanh: 20/01/2026



LY LICH KHOA HQC CAN BQ NHAN VIEN PTN
I. Thong tin chung

SO d1eN thOAL: +ovevveeee e,

I1.Qua trinh dao tao chuyén mon

(liét ké tat ca cac khoa dao tao ngin han va dai han)

TT

Thoi gian dao tao
Bit diu Két thic

Noi dung dao tao Noi dao tao

I11. Qua trinh dao tao ngoai ngir va trinh d¢ ngoai ngir

TT

Ngoai ngir Trinh do Chirng chi

V. Qua trinh cbng tac

Biéu méau: BM-08-06 Ngay ban hanh: 20/01/2026




TT

Nhiém vu chuyén mén - _ Noi cong tac Ghi chu

Nhiém vu duoc giao: Xem ban mo ta cong viéc

NGUOT PIU FACH tITC tEP: ...ttt

Xac nhan cua truong PTN Ngay ....... thang ...... nam........
Nguwoi khai ky tén

Biéu méau: BM-08-06 Ngay ban hanh: 20/01/2026




DANH SACH CAN BQ NHAN VIEN PHONG THi NGHIEM

TT

Ho va tén

Nam sinh

Gidi tinh

Trinh d¢ van hoa

Chiwre danh

Nam cong tac Ghi chu

Nguwoi lap

Biéu mau: BM-08-07

Trwéng phong thi nghiém

Ngay ban hanh: 20/01/2026




BANG THEO DOI NANG LUC NHAN VIEN THi NGHIEM

CUA PHONG THi NGHIEM PHONG CHONG CHAY

. Loai hop| Kinh Linh
AR Nim ;”l:‘:c dbng lao| nghiém | Chimg chi| T4 chie | Vire thu’
: sinh | ©% - dong | cong | daotao dao tao | Nghi¢m
Y Gaky | tac ‘;‘I";:
Ngay thang nam

Biéu mau: BM-08-08

TRUONG PHONG THI NGHIEM

NBH: 20/01/2026




CHUONG TRINH PAO TAO NOI BQ

Ho va tén ngudi dugc dao tao: ..o

NOLAUNZ AA0 10: .ottt e

Dia d1EM A0 1207+ v e,

ThOt @1an AA0 tA0: . .oeeie e
Ngay N§i dung Nguwoi dao tao

GIAM POC Ngay ... thang .... ndm 20...

NGUOI LAP

Biéu mau: BM-08-09 Ngay ban hanh: 20/01/2026



CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 s6; QT-09

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

QUY TRINH

KIEM SOAT TIEN NGHI VA MOI
TRUONG PHONG THI NGHIEM

QT-09

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén

Trang 1/5




£

CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

M4 sé: QT-09

Ngay: 20/01/2026

LAS - XD 1391 Lan ban hanh: 01
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT | LAN SUA BPOI PHAN SUA POI NOQI DUNG SUA POI NGAY SUA POI

Trang 2/5




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 14 50: QT-09

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 p o . . Ngay: 20/01/2026
él.\l(‘r CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh noi dung, trach nhiém va cach thirc kiém soat tién nghi va moi trudng
do, thir nghiém.
2. PHAM VI UNG DUNG

Quy trinh nay 4p dung trong HTQL ciia Phong thi nghiém bom canh phu hop véi yéu cau
ISO/IEC 17025:2017.
3. THUAT NGU VA PINH NGHiA

e Dai lwong anh hwong: Pai lugng khong phai 1a dai luong can do nhung anh huong dén két
qua can do nhu nhiét do, d6 am, luff)ng khi d6i luvu, nhiéu dién tur truong v.v.....

o Diéu kién vin hanh: Piéu kién st dung cua thiét bi do, thir nghiém do nha san xuit cho
trong cAm nang k¥ thuat.

e Tién nghi: Trong vin ban nay duoc hiéu 1a bao gdm mit bang thi nghiém, ngudn ning
luong, anh sang, tiép dia... va cac phuong tién khac sir dung trong qua trinh do, thir nghiém nhu
may tinh, ban ghé ti lam viéc, gia ké dé thiét bi, diéu hoa nhiét do, hit am v.v.....

4. CHU VIET TAT

e HTQL: Hé thong quan ly

e Gb: Giam doc

e QLCL: Quan ly cht luong

e PTN: Phong thi nghiém bom canh

e PTD: Phuong tién do
5.NOI DUNG
5.1. Yéu ciu chung
5.1.1. Lanh dao Coéng ty dam bao trang bj ddy du tién nghi 1am viéc ctia PTN nhu mit bing vin
phong 1am viéc, mit bang PTN; ban ghé tu, gia ké dung thiét bi, hé théng chiéu sang, hé théng
diéu hoa nhiét do, hé thong tiép dat thiét bi, may tinh v.v...

Moi trudong cua khu vuc thi nghiém ¢d dinh hoac di dong phai duoc kiém soat dam bao thuc hién

chinh xac cong viéc do, thir nghi¢m.
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 14 50: QT-09

" PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .

| ol A A o Ngay: 20/01/2026
/I.\K‘r CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

FC LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

5.1.2. Phong thi nghiém phai xac dinh bang vin ban yéu cau vé cac diéu kién méi trudng cua ting
khu vire nhdm duy tri, bao quan trang thiét b thi nghiém ciing nhu giam thiéu anh hudéng ciia moi
truong dén chét luong két qua.

5.1.3. Nguff)n dién cua khu vuc thi nghiém ¢d dinh hodc di dong phai duoc léy tur nguén ludi dién
chung thong qua hé théng dong ngat tu dong phong khi c6 su ¢ cham chap nguodn dién va phai c6
du cong suit.

5.1.4. Khu vuc thi nghiém cd dinh hodc di dong phai phai c6 hé thong tiép dat, hé thong deén
chiéu sang ludn dam bao dé lam viéc.

5.1.5. PTN lu6n ludn phai dam bao v¢€ sinh cong nghiép.

5.1.6. PTN phai tuan thu theo ndi quy ra vao PTN ciing nhu quy dinh vé phong chéng chay nd.

5.2. B6 tri khu vue thi nghiém
5.2.1. Diéu kign moi trwong bdo qudn thiét bj:
- Nhiét 6 va d6 4am méi trudng phong quan 1y thiét bi duoc khdng ché phu hop véi yéu
cau bao quan thiét bi:
+ Nhiét dg: Moi truong 25°C + 3°C
+ Do am khong ché dudi 80 % RH.
5.2.2. Thuwc hién thw nghiém tai PTN:
- Cac doi thi nghiém c6 trach nhiém kiém soat tién nghi moi truong tai PTN.
- Doi truong doi thi nghiém c6 trach nhiém phd bién cho nhan vién thi nghiém nhitng quy
dinh vé kiém soat tién nghi méi truong tai PTN; cu thé bao gém:
+ Piéu kién an toan cua khu vuc thi nghiém: phai c6 su ngin cach thich hop; phai c6 hé thong
tiép dat; phai tao hang rio va canh bio an toan; nhitng khu vuc cam khong dugc tiép can tai cong
trinh.
+ Piéu kién lap dat trang thiét bi: phai kiém tra tinh trang thiét bi truéc khi lap dat; kiém tra thiét
bi sau khi lap dat, kiém tra tiép dat.
+ Phuong tién kiém tra céc dai luong anh hudng nhu nhiét ké, Am ké.
Nhén vién thi nghiém phai ghi cac dai luong anh hudng ctia méi trudng vao ting phiéu két qua.

5.3. Kiém sodt theo doi
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LAn ban hanh: 01

5.3.1. PTN phai luén dam bao cac tién nghi day du va phu hop dé thyuc hién cac cong viée do, thir
nghi¢m.

5.3.2. Truong PTN phai phan cong can bd c¢é trach nhiém kiém soét va luu trit cac sb liéu vé diéu
ki€n moi truong.

5.3.3. Khi cac diéu kién vé méi trudng c6 anh huong xau dén két qua hiéu chuan, do, thir nghiém
phai dung ngay viéc do, thir nghiém.

5.3.4 Phong quan 1y thiét bi duy tri so theo doi va danh gia diéu kién moi truong mdi ngay 02 1an

vao budi sang va budi chiéu (S6 theo ddi moi truong BM-09-01).

6. LUU HO SO
PTN phai luu cac ho so sau:
- So dd bb tri mat bang PTN, thoi gian luu: khong xac dinh;
- S6 theo ddi diéu kién méi trudng, thoi gian luu: 3 nam;

- Céc s0 liéu quan trac vé diéu ki¢n moi truong, thoi gian luu: 3 nam.

6. BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hiéu
1 BM-09-01 S6 theo d6i moi trudng phong thi nghiém

Trang 5/5



SO THEO DOI PIEU KIEN MOI TRUONG BAO QUAN THIET BI PTN
Thang .... Nam 20....
DPiéu kién yéu cau: Nhiét do:; P am:
Thiét bi do theo doi:
Nhan vién theo ddi:
S6 hiéu chinh: Nhiét do: Dé am:

Sang: 9h00 Chiéu: 15h00 Nguoi theo

Nhiét dg °C) | Do &m (%) Nhiét d§ (°C) P 4m (%) d‘t)ér(]')‘y Ghi cht
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Chua y: Truong hop nhdn vién phu trach theo doi ban viéc, nghi phép... thi phai uy quyén cho nhdn vién co6
du nang lyc thyc hién va phdi ky tén.
Trwong hop diéu kién moi truong khong ddp vmg yéu cau can phdi thwe hién khdc phuc ghi cdch thire khdc

phuc vao muc ghi chu.

| BM-09-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \
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QUY TRINH
LUA CHON, KIEM TRA XAC NHAN VA
XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA
PHUONG PHAP THU NGHIEM
QT-10

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc

Ky tén

Trang 1/5
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 sé: QT-10

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA bOI

PHAN SUA DPOI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA DOI
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 1450 QT-10

"" PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH

{_-‘ll.la CHAT LUONG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

1. MUC PiCH
Phong thi nghiém thiét 14p, thuc hién va duy tri quy trinh lwa chon, kiém tra x4c nhén va
x4c nhan gia tri st dung ctia phuong phap thir nghiém nham:
- Quy dinh ndi dung va trach nhiém lga chon, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri s
dung cua phuong phap thir nghi€ém.
- Pam bao cong viéc kip thoi, chinh xac pht hgp yéu cau cua tiéu chuan.
- Giup cac thanh vién ctua phong thi nghiém nhan biét qua trinh lya chon, kiém tra xac
nhan va xac nhan gia tri sit dung cia phuong phap mau dung quy dinh.

2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Pham vi ap dung:
- Quy trinh nay ap dung tai Phong thi nghiém (sau day goi tit 1a PTN).
- Tét ca nhan vién caa PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi
duogc phé duyét.
2.2. Poi twong ap dung: Phong thi nghiém.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 7.2.

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

Lwa chon phwong phdp: 13 viéc lwa chon phuong phap thtr nghiém phu hop yéu cau cua
khach hang.

Phé duyét phwong phdp: 1a qua trinh xac nhan gia tri st dung ctia phuong phap.

Phwong phdp tiéu chudn: 13 phuong phap cong bd bdi tiéu chuan qudc gia, qudc té hodc cac
to chirc c6 tham quyén;

Phwong phap néi bg: 1a phuong phap thir nghiém do PTN tu nghién ctru xay dung.

4.2 Chir viét tit:

Phong thi nghiém PTN
Khong phu hop KPH
Trudéng phong TP
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LAn ban hanh: 01

5. NOI DUNG
5.1 Nguyén tic lya chon phwong phap thir nghi¢m:

Céc diém sau ddy can xem xét khi lya chon mét phuong phap thir nghiém cho mét chi

tiéu/dbi tuong:

Phuong phap cong b dudi hinh thirc tiéu chuan qudc té, tiéu chuan khu vuc va tiéu
chuan quoc gia;

Phuong phap do céc t6 chire k¥ thuat c6 uy tin trén thé gidi cong bo;

Phuong phap trong cac cam nang k¥ thuat ciia nha san xuat;

Phai lya chon phién ban méi nhét ciia phuong phap tiéu chuén;

Pham vi 4p dung cta phwong phap phu hop véi yéu cau caa phép thir nghiém.

Chuan do luong, thiét bi do thir thich hop;

Don gidn va phu hop véi nang lyc cua PTN;

Trong trudng hop PTN sir dung phuong phap khong tiéu chuin hodc phuong phap do
PTN tu xay dung thi phai xem xét kha nang 4p dung ctia phuong phép d61 véi muc dich
thir nghiém va nhat thiét phai tién hanh phé duyét phuong phap, phai thong bdo va duoc
su dong y cua khach hang.

5.2 Xay dung phwong phap thi nghiém ngi bo:

Céc hoat dong sau day phai dugc tién hanh khi xay dung phuong phéap thir nghiém néi bo:

Can bo chii tri xay dung phuong phap thir nghiém noi bo 1ap ké hoach (dé cuong);

Ké hoach phai néu ra dugc sy can thiét phai xay dung phuong phap, ndi dung, két qua
va thoi gian thyc hién, thié€t bi thir, chuan do ludng st dung, nhan luc, dy kién kinh phi.

Can bo chii tri phai bao vé Ké hoach xay dung phuong phap thir nghiém truéc Trudng
phong TN;

Lanh dao Cong ty cin cit vao két luan cua Truong phong TN dé phé duyét ké hoach
trudc khi to chire thuc hién.

5.3 Soan thao phwong phap thir nghiém ngi bg:

Céc ndi dung can ¢ trong mdt ban dy thao phuwong phap thir nghiém noi bo:
Tén phuong phap;

Muc dich cua phuong phap;

Pham vi &p dung;

Ti€u chuan, tai liéu tham chiéu;
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biéu kién moéi truong;

Noi dung thir nghiém.

Noi dung mot phuong phép thir nghiém phai bao gdm céac buée tién hanh thir nghiém tir khau

ldy mau, chuan bi miu th, mé ta phép thir, cach thirc tinh toan xir Iy két qua, bién ban thur

nghiém, cong b két qua thir nghiém.

5.4 Lap ho so phé duyét phwong phap

Céc hoat dong sau day phai dugc tién hanh dé 1ap ho so phé duyét phuong phap thir nghiém

noi1 bo:

T trinh/don dé nghi phé duyét phuong phap;

Ké hoach xay dung phuong phap ;

Két qua kiém tra, xdc nhan gi4 tri str dung ctia phwong phap;
B4o c4o tong hop:;

Du thao phuong phép.

Str dung mot hodc tap hop cac k¥ thuat sau day dé kiém tra xac nhan gid tri st dung cua

phuong phap:

Thir nghiém trén cac mau da dugc chirng nhan;

Thir nghiém 1ap lai;

Str dung mau chuén;

So sanh két qua thir nghiém lién phong;

Panh gia ¢ hé thdng cac yéu t6 anh huong dén két qua;

Panh gia d6 khong dam bao do cua két qua dua vao hiéu biét khoa hoc vé co sd 1y
thuyét cua phuong phap va kinh nghiém thuc té theo quy trinh danh gia do khong dam
bao do;

Viéc lya chon thong s6 can phé duyét, ky thuat tién hanh phé duyét,... dugc ghi chi tiét
trong so tay hudng dan chung cuia ting bd phén.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 BM-10-01 bang ky phé duyét phuong phép
2 BM-10-02 Giao nhi¢m vu chu tri danh gia phuong phap ndi bo
3 BM-10-03 Ké hoach phé duyét phuwong phap thir nghiém
4 | BM-10-04 Phiéu danh gia diéu kién ban dau
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BM-10-05 Bao c4o kiém tra xac nhan phuong phap thir

Trang 6/5




PANG KY PHE DUYET PHUONG PHAP

Kinh giri:

Dé phuc vu va dap tng nhu cau thi nghiém, Phong thi nghiém ....... dé nghi Ong
Giam ddc cho 1am quy trinh phé duyét cac phuong phap sau day:

Az Ma

TT Tenzsan phép Tén phép thi Pham vi do Phwong phap thuy
pham thir

1.

2.

Ngay ........ thang.....nam 202...
Trwonmg PTN
(Ky tén)

| BM-10-01 | Lén ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: |




GIAO NHIEM VU CHU TRi PANH GIA PHUONG PHAP NQI BO

Can ct d& nghi ctia Trudng phong thi nghiém ngay.... thang... nam 202... Giam
dbc Cong ty Co phan tu van thiét ké quy hoach xay dung Cozy quyét dinh giao nhiém vu
chu tri danh gia phuong phap ndi bd cho:

Ong/Ba :

Tén phuong phap:

Tai liéu kém theo:

Puong su ¢ trach nhiém lap ké hoach danh gia, t6 chirc danh gia va lap ho so phé duyét

phuong phap dé trinh Lanh dao xem xét phé duyét.

Ngay ....... thang....nam 202...
Giam déc
(Ky tén)

| BM-10-02 | Lén ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




KE HOACH PHE DUYET PHUONG PHAP THU NGHIEM

STT

Péi twong
thir nghiém

Chi tiéu thir nghiém

Tén phwong
phap thw
nghiém

Ngwoi chi
tri

Nguwoi
thwc hién

Thoi
gian thuc
hién

Kinh phi
dw tru

Nguwoi lap

Ngay thang nam 20...

Truwéong PTN

| BM-10-03

‘ Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang: |




PHIEU PANH GIA PIEU KIEN BAN PAU

Dja diém danh gia:

Thoi gian danh gia:

San pham duogc thir nghiém:
Phuong phap thtr nghiém
Chi tiéu thr nghiém:

Nhan vién thtr nghiém:

+ Kinh nghiém lam vi¢c:

+ Chtrng chi dao tao:

STT Thiét bi, hoa chat

M4 thiét bi

Do chinh xac

1

Piéu kién méi trudng
+ Nhiét do: 28 °C
+Po am: 70% RH

+ Khac:

Két luan: Dap g yéu cau clia quy trinh thir nghiém

TRUONG PHONG THI NGHIEM

NGUOI PANH GIA

| BM-10-04 | Lén ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang:




q BAO CAO KIEM TRA XAC NHAN PHUONG PHAP THU
Dbia diém danh gia:
Thoi gian danh gia:
San pham duogc thir nghiém:
Phuong phap thtr nghiém:
Chi tiéu thir nghiém:
Nhén vién thtr nghiém:

Két qua thir nghiém:

Thongso | Lan1 | Lan2 | Lan3 | Lan4 | Lan5 | Lan6 | Lan7 | Lan8 | Lan9 | Lan 10 Trung Binh

Gia tri

Thong sd sau tinh toan:
+ Do léch chuan:
+ Do lap lai:
+ Do KDBD cuia chuén:
+ Do phan giai cua chuan:
+ Do KPBD tong hop:
+ Do KPBPD cong bd:

Két luin:

BM-10-05 Lan ban hanh: 01 Ngay ban hanh: 20/01/2026 Trang:




Quyét dinh ap dung:

Ngay thang nam 202 Ngay thang nam 202 Ngay thang nam 202
Neguwoi thuc hién Nguwoi danh gia Phé duyét ap dung

BM-10-05 Lan ban hanh: 01 Ngay ban hanh: 20/01/2026 Trang:




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

M4 s6; QT-11

Ngay: 20/01/2026

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

QUY TRINH THUC HIEN
HANH PONG KHAC PHUC,
HANH PONG PHONG NGUA

QT-11

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén

Trang 1/6
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1. MUC PICH

Phong thi nghiém thiét 1ap, thuc hién va duy tri tha tuc thyc hién HDKP, HDPN ngira nham:

- Quy dinh trach nhiém, néi dung diéu tra dé xac dinh cac nguyén nhan chinh diéu khéng pht hop
da xay ra hodc c6 kha nang tiém an s& xay ra trong qua trinh thyc hién duy tri HTQL PTN;

- Lap van ban theo ddi két qua moi HDKP, HDPN;

- Pam bao thyc hién nhiing cai tién can thiét va loai trir nguon goc tiém tang vé k¥ thuat hoic ca
V& HTOL.

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi ap dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong thi nghiém (sau day goi tit 1a PTN).
T4t ca nhan vién ctia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thyc hién thu tuc sau khi dugc phé duyét.
2.2 Déi tugng ap dung: cong viéc do thir nghiém khong phu hop

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 8.7

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

- Sw khéng phi hop: sy khong dap (mg mot yéu cau.

- Cong viéc khong phu hop: la nhig cong viéc thuc hién khong dap tmg dung voi yéu ciu cia
chinh sach chat lugng va nhirmg quy dinh, phuong phap, huong dan v.v... trong HTCL cua PTN.

- Hanh ddng khdc phuc: hanh déng duoc tién hanh de loai bo nguyén nhan cia su khong phu hop
da duoc phat hién hay céc tinh trang khong mong mudn khéc

- Su khdc phuc: hanh dong duoc tién hanh dé loai bo sy khong phu hop da dugc phat hién.

- Hanh déng phong ngira: hanh dong duoc tién hanh dé ngan ngira sy khong phu hop co thé xay
ra.

- KPH logi nhe: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh nhat thoi, dé dang nhan biét nguyén nhan va c6 thé
loai trir ngay trong bd phan minh quan 1y ma khong anh hudng t6i hé thong.

- KPH logi ning: Cong viéc KPH xdy ra c6 tinh hé thong, kho nhan biét nguyén nhan, khi loai trir
phai phéi hop, phan tich véi nhiéu bd phan lién quan. Cong viéc KPH loai ning c6 thé anh huong
t6i hiéu luc ciia hé thdng QLCL.

4.2. Chir viét tit:

- PTN: Phong thi nghiém

- KPH: Khong phu hop

- HPKP : Hanh dong khac phuc

- HDKP : Hanh dong phong ngura

5.NOI DUNG

5.1 Trach nhiém:

5.1. Giam

- Xét duyét ban hanh stra ddi Thu tuc khi can thiét;
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5.1.2 Truwéng phong kiém Quan ly chit lwong
Quyet dinh cac bién phéap giai quyét hanh dong khic phuc va phong ngra .
- Kiém soat viéc thuc hién Thu tuc nay va dé xut stra d6i khi can thiét.
- T6 chirc thuc hién hanh dong khic phuc va phong ngira ké ca viéc giai quyét khiéu nai cta
khéch hang.
- Panh gia két qua thuc hién hanh dong khic phuc va phong ngira va béo cdo dinh ky tai cudc hop
xem xét cua lanh dao.
- Luu ho so khic phuc, phong ngira va giai quyét khiéu nai c6 lién quan.
5.1.3 Cac b phan/ca nhan
- Thyc hién hanh dong khac phuc, phong ngira va giai quyét phan nan ciia khach hang khi ¢ lién
quan dén.
- Chuyén luu két qua giai quyét cho Tp.phong cap nhat hd so luu.
6.LUU PO

p
Tiép nhan thong tin vé dieu KPH
hanh dong khac phuc, phong ngira

Xic dinh nguyén nhan diéu KPH

Xac dinh bién phap

A\ 4

Khong dat

Danh gia

bién phap

> Thuec hién va giam sat
A
Bio cio két qua thye hién

Khong dat

Danh gia

két qua

l Pat

Lap hdé so HDKP, HDPN

Luu ho so
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Bwoc
CV

No6i dung/hanh dong

Nguwoi chiu
TN

Lam theo tai liéu

6.1

Tiép nhan yéu cdu vé HDKP/HDPN
Truéng PTN tiép nhan thong tin vé cac van dé can
khic phuc ghi trong phan 1 cta phiéu CAR.

Phan logi_diéu KPH:

diéu KPH nhe: giit lai tai bd phan dé tién hanh
khac phuc;

diéu KPH ning: chuyén phan tich nguyén
nhan, bdo cdo Truéng PTN.

TP

BM-11-01
Phiéu CAR

6.2

Xéc dinh nguyén nhan KPH:

Duya vao mirc do KPH trong bao cao dé xac
dinh nguyén nhan dan dén sy KPH va nguyén
nhan tiém an cia sy KPH Ca hai nguyén nhéan
nay duogc ghi rd vao 6 “ Phan tich nguyén nhan”
trong phan 2 cta phiéu CAR.

B6 phan dugc
phan céng

Phiéu CAR

6.3

Xéc dinh bién phap khac phuc va phong ngira:

Sau khi xac dinh nguyén nhan, BO phan duoc
phan cong d& xuit bién phap khic phuc, phong
ngua.

Noi dung cta bién phap duoc ghi vao phan 2 cia
phiéu CAR.

B6 phan dugc
phan céng

Phiéu CAR

6.4

bénh gia bién phéap

QLCL xem xét bién phap khac phuc, phong ngira
trudce khi trinh lanh dao. Bién phap nay phai thoa
min dugc cac yéu t sau:

- Phai loai bo dugc diéu khong phu hop hién tai
va hodc tiém an ké ca nguyén nhén;

- Phai mang tinh kha thi va triét dé.

- Thot gian thyc hién HDKP/HDPPN phu hop yéu
cau ciia HT QL;

Néu bién phéap dua ra khong dap tng cac yéu cu
néu trén, BO phan thuc hién phai bd sung theo yéu
cau ctiia QLCL.

QLCL

QLCL

6.5

Thuc hién va gidm sat

- B6 phan dugc phan cong thuc hién HPKP,
HDPN theo diing bién phap va tién do da duoc
chéap nhan.

- Truéng PTN theo doi va giam sat viéc thuc hi¢n
HDKP, HDPN cua nhan vién minh

NV

Phiéu CAR

6.6

Béo cao két qua thuc hién: ,
Nhéan vién thyc hién bao cao két qua HDKP/
HDPN vao phan 3 cua phiéu CAR va ky tén vao 6

NV

Phiéu CAR
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“ngudi thuc hién HPKP” hay “ nguoi thyc hién
HDPN” .

6.7 | Phiéu CAR Panh gia két qua thyc hién: Phiéu CAR

QLCL va T PTN danh gia két qua cia thyc hién.
Co s6 cho viéc danh gia nhu sau:

- Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién HDKP, HDPN.
- Piéu khong pht hop ké ca nguyén nhan da duoc QLCL
loai b triét de.
Khi HDKP, HDPN khong thoa min duoc cac yéu
t6 trén, phai phan cong ngudi thuc hién lai cho
dén khi dat yéu cdu mong mudn.

6.8 | Lap ho6 so hanh dong khac phuc, phong ngua: Phiéu CAR
Ho6 so HDKP, HDPN dugc lap va chuyén phong
QLCL NV
7. BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 |BM-11-01 Phiéu theo ddi thyc hién HDKP/HDPN
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PHIEU THEO DOI THU'C HIEN HPKP/HDPN (CAR)

Pon vi/bo phan dwge danh gia: Ngay:

Trwéng/dai dién don vi: S6 NC:

Néi dung diéu khong phu hop:

Chuyén gia Chir ky cta
danh gia: trudong don vi:

Phan tich nguyén nhan diéu KPH:

Pé xuit bién phap: HDKP: HDPN: Cai tién:

Chu y: Phadi néu ro ca nguyén nhan va bién phap thuwc hién

Ngay hoan Chir ky cia

thanh: troeéng don vi:

Két qua thye hién:

Nguwoi kiém tra : Ngay:

Dat: | |Khéng dat: mé phiéu CAR S6 NC méi kiém tra ky:

| BM-11-01 | Lén ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:
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Muc dich
Qui dinh pham vi, trach nhi€m va céc noi dung can phai tién hanh dé xac dinh do khong

dam bao do.

Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho cac phép thir nghiém mau do PTN thuc hién.

Tai liéu tham khao

Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017, muc 7.6

Thuat ngir va dinh nghia

- P) khong dam bao do: Do khong dam bao do ctia mot két qua do 13 thong sd gin véi
két qua ctia phép do d6, nd dic trung cho sy phan tan cua cac gia trj co thé qui vé dai luong

do mot cach hop 1y.

- P khong dam bao do chuin: Do khong dam bao do chuan 1a do khong dam bao do cia

phép do thé hién bsi d6 1éch chuan

- Uéc tinh d) khong dam bao do chuin kiéu A: La phuong thirc uGe tinh dya trén phan

tich théng ké mot loat cac quan tric.

- Uédc tinh dd khong dam bao do chuin kiéu B: La phuong phap udc tinh dua trén cac
phuong phéap khac véi phan tich thong ké mot loat cac quan tric da néu & trén nhu dya vao
s6 liéu do dac cua lan trudc, dic tinh k¥ thuat cia thiét bi, s6 liéu hiéu chuén, so tay tra

cuu...

- D¢ khong dam bao do lién hop: La d6 khong dam bao do tinh gop tir 6 khong dam bao

do chuan kiéu A va kiéu B da néu trén.
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- Do khong dam bao do mé rong: La do khong dam bao do tong quat tinh trén co s& do
khong dam bao do lién hop theo mot murc dd tin cay nao do (thong thuong 1a 95%) duoc

ghi ciing véi két qua thtr nghiém / hiéu chuan

- Hé s6 bao phii: La sé duge sit dung dé nhdn véi d6 khong dam bao do lién hop tao nén
d6 khong dam bao do md rong (thong thuong 13 2t, twong Gmg voi do tin cay xap xi 95%)
Trach nhiém

- Giam ddc 1a ngudi phé duyét két qua xac dinh d6 khong dam bao do.

- Cac can bd nhan vién Phong TN c6 trdch nhiém tuan theo thu tuc nay khi xay dung
hoic cai tién phuong phép hiéu chuén.

Noi dung

Trudng phong thi nghiém phin cong nguoi cd chuyén mon thuc hién danh gia do khong

dam bao do cho cic phuong phap hiéu chuan méi xay dung.

Thuc hién danh gia d¢ khong dam bao do:

Bwéc 1: Xac dinh cac tiéu chudn phuong phap thu.

Buwéc 2: Viét 16 cong thirc tinh dai lugng can do bao gdm méi lién quan giita dai lwong do

va dai luong dau vao (vi du: cac dai lwong dau vao, cac gia tri chuan ...) néu co thé bao

gdm cé cac sd hiéu chinh cho sai s6 hé thong.

Buwéc 3: Xac dinh cac ngudn d6 khongdam bao do .

- Liét ké cac ngudn cé thé gy ra do khong dam bao do cua phép thir. Ngudn giy ra do
khong dam bao do cta phép thir phai c6 mbi lién quan véi bude 2 & trén. Ngudn giy ra
d6 khong dam bao do phai bao gém it nhat 1a d6 khong dam bao cua ting thong sé
trong cong thirc xac dinh dai lwong do ¢ budc 1 va ngoai ra phai bao gdm cac ngudn
khéc nay sinh tir cac gia thiét khoa hoc, tir kinh nghiém thyc té.

- Chu y khong liét ké lap lai hai 1an cung mot ngudn.

Buwéc 4: Tinh toan do khong dam bao do thanh phan.

Xac dinh cach tinh do cho tirmg ngudn tao nén d6 khong dam bao do.

Cé hai cach tinh do khong dam bao do la:

- Tinh theo phwong phap loai A
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Thuec hién n 1an quan tric va tinh trung binh theo cong thuc:

_ZCIk

Phuong sai thuc nghiém cua cac phan bd xac suat q dugc dua ra dudi dang bi€u thure sau:

Sz(qk) :ﬁ_zn:(qk _a)

q

Phuong sai trung binh dugc dua ra duédi dang:

Sz(a): S°(qy)

b0 khong dam bao do chun loai A duogc tinh theo cong thirc:

. 2
Ug) = \ S(&)

- Tinh theo phwong phap loai B:
Dbi v6i cac thanh phan do khong khong dam bao do ma khong nhan dugce tinh tir cac quan
trac 1ap lai thi d6 khong dam bao do chuan (d6 1éch chuan) s& duoc danh gia bang su phan
doan khoa hoc dua vio tit ca cac thong tin ndy c6 thé bao gom:
- Cac dtr liéu do luong da thu dugc tir trudc;
- Kinh nghi¢m hodc kién thirc chung vé trang thai va tinh chét cua vat lidu va phuong tién
cé lién quan;
- Céc quy dinh k¥ thuét ctia nha san xuat;
- S6 liéu cung cap tir chirmg chi hiéu chuan va gidy chtng nhan khac;
- Cac do khong dam bao do nhan dugc tir cac s6 liéu tra ciru chuan trong cac ) tay.
Xéc dinh phan bd xac suit ciia timg thanh phan do khong dam bao do tinh theo loai B va
dién dat tat ca cc thanh ph?m dudi dang dd 1éch chuan/dd khong dam bao do chuan

+ Phan bd hinh chit nhat
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u==

@l

+ Phan b hinh tam giac

u==

Sk

+ Phan bd chuan

a4
1,9

- Trong d6 + a la khoang gi6i han quy dinh cho gia trj thanh phan do; 1,96 1a gia tri xac
suét tai do tin cay 95% (sé bac tu do 1a ).

- Xem xét lai cac thanh phan d6 khong dam bao do; néu thanh phan nao giy ra dong
khong dam bao do thi co can thiét danh gia lai khong. Néu can thi danh gia lai cac
thanh phan nay.

- Néu cac thanh phan d6 khong d¢am bao do nao nho hon 1/3 thanh phan d6 khong dam
bao do 16n nhat thi bo qua khong tinh toan tiép nira.

Buwéc 5: Tinh toan do khong dam bao do tong hop va mé rong:

Do khong dam bao do tong hop: sau khi tinh toan cac d6 khong dam bao do thanh phan

du6i dang d6 1éch chuén thi tong hop cac do khong dam bao do thanh phan thanh d6 khong

dam bao do tong hop theo cac quy tic sau:

+ Qui tac 1: Dbi vé6i cac trudng hop chi lién quan dén mot tong y=(p+q+...) thi do khong

dam bao do tong hop duoc tinh nhu sau:

U [y(p.q...]= Ju?(p) +u?(@)+...

+ Qui tic 2: Pbi v6i cac d6 khong dam bao do chi lién quan dén 1 tich s6 (hodc thuong) thi

d6 khong dam bao do téng hop duoc tinh nhu sau:

U=y (M) (M@
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D0 khong dam bao do moé rong: qui dinh tinh theo cong thurc:
U =kU_.(y)
Trong d6: k = 2 véi mirc do tin cay 1a 95% (k: theo bang phan bd Student)
- Khi béo céo két qua cia mot phép hiéu chuan thiét bi, phong thi nghiém hiéu chuan thir
nghiém hiéu chuan dua vao trong béo cdo gia tri d6 khong dam bao do md rong U.
- Két qua ctia phép thir khi d6 1a Y=y +U va dua ra don vi ctia y va U, gid tri cta k.
- Cho biét muc tin cay cta phép thir va cach xac dinh nd nhu thé nao.
Buéc 6: Kiém tra va duyét két qua
+ Thuc hién phép thir va tinh todn do khong dam bao do nhiéu lan.
+ Trinh toan bo ho so tinh todn d6 khong dam bao do ciia phuong phap, két qua kiém tra
1én Giam ddc hodc nguoi duge uy quyén phé duyét.
Ho so
- Hb so ciia cong viéc nay duoc luu trong hd so phé duyét phuong phap thir bao gom: cac
két qua thir nghiém, tinh toan, phuong phap tinh toan, két qua kiém tra.
Hwéng din, biéu miu 4p dung
- Huéng dan danh gia va trinh bay do khong dam bao do PLVN 131 : 2004;
- Hudng dan danh gia va dién dat do khong dam bao do AGL17 (GUM 1995).
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh noi dung, trach nhiém va céach thic kiém soéat thiét bi do, thir nghiém
cua PTN.
2. PHAM VI UNG DUNG

Thi tuc nay ap dung trong HTQL ctia PTND phu hop véi yéu cau ISO/IEC 17025:2017.
3. THUAT NGU VA PINH NGHiA

Pai lwong anh hweng: Pai lugng khdng phai 1a dai luong can do nhung anh huong dén két
qua can do nhu nhiét do, o am, ludng khi d6i lru, nhiéu dién tir truong v.v.....

biéu kién vdn hanh: biéu kién sir dung cua thiét bi do, thir nghiém do nha san xuat cho
trong cam nang k¥ thuat.
4. CHU VIET TAT

HTQL  :Héthdng quan ly

GD : Giam déc

QLCL  :Quan ly chat luong

PTN : Phong thi nghiém

PTD : Phuong tién do
5.NOI DUNG

5.1 Thiét bi do thir nghiém ciia Phong thi nghiém

- Can clr vao chtrc nang, nhiém vy, PTN da dugc trang bi day du moi hang muc, thiét bi dé lay
mau, do ludng va thir nghiém can thiét dé thuc hién chinh xac céng viéc thir nghiém.

- Cin clr vao phwong phap thir nghiém da dugc lya chon (xem QT-10), PTN lya chon thiét bi do
thir nghiém dé dua vao danh muc thiét bi cia PTN (BM-13-01). Tiéu chi dé lya chon thiét bi phu
hop la:

+ Thiét bi phai c6 d6 chinh xac va pham vi do pht hop Vi yéu cau néu trong phuong phap th.

+ Thiét bi phai ddng bo va c6 du phu kién kém theo.

+ C4c thiét bi va phan mém cua thiét bi duoc sir dung dé tha nghiém déu phai dat 6 chinh xac
can thiét va pha hop véi quy dinh k§ thuat lién quan dén thir nghiém twong @ng.

+ Trudc khi dua vao sir dung, thiét bi phai duoc hiéu chuan dé khang dinh rang thiét bi dap tng
cac yéu cau ky thuat da dé ra.

5.2 Bao quan sir dung thiét bj

- Thiét bi phai dugc bao quan ding vi tri quy dinh ciia PTN (theo so dd bé tri mat bang PTN).

- PTN phan céng trach nhiém khai thac sir dung bao quan cho mdi trang thiét bi. Nhan vién tuyét
d6i khong duogc ty van hanh sir dung thiét bi khi chua co sy huéng dan/dong y cua ngudi phu
trach thiét bi.
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- Ngudoi phu tréch thiét bi c6 nhiém vu bién soan cac huéng dan van hanh, bao dudng cho ting
trang thiét bi.

- Khi ¢6 su ¢b ngudi phu trach phai bao ngay cho truéng PTN hoic 1anh dao Cong ty chi dao giai
quyet.

Nhan vién dugc phan cong phu trach thiét bi c6 nhiém vu:

+ Bao quan, duy tri, van hanh va theo di hoat dong cua thiét b theo dung quy dinh

+ Moi hu hong, stra chita déu phai ghi lai. Pong thoi bao cao 1anh dao biét dé co hudng giai quyét
sua chira.

+ Khi mudn thay doi vi tri cua cac thiét bi phai thong qua sy chap thuan caa Truéng phong va
phai cap nhat vi tri cua thiét bi trong so d6 bé tri lap dat thiét bj.

+ Khong ai duoc tu ¥ md, stra chita hoic diéu chinh cac thiét bi tha nghiém bao gom ca phan
ctiring va phan mém khi khdng c6 sy dong y cua Trudng phong.

+ Khi can thiét, PTN tién hanh kiém tra giita ky hiéu chuan dé duy tri mac do tin cay vé tinh trang
hiéu chuan cua céc thiét bi quan trong theo thu tuc so sanh lién phong hoac thir nghiém mau luu.

- Xt ly thiét bi hong: Trong qué trinh st dung thiét bi trong phong hoac van chuyén thiét bi dén
hién truong néu phét hién thiét bi hong phai théng bdo ngay véi 1anh dao Phong TN dé xt ly va
cap nhat vao Biéu mau Danh séch thiét bi hong (BM-13.05)

5.3 Quan Iy va nhan biét thiét bi

5.3.1 Pé thuan tién cho viéc nhan biét tinh trang thiét bi trong qué trinh quan Iy PTN quy dinh
phan chia thiét bj vao 2 nhdm chinh:

a. Thiét bi kiém soat: 1a nhitng trang thiét bi do lién quan truc tiép dén két qua cac phép do, thr
nghiém. Nhiing thiét bi nay dugc mang ma sé quan Iy 12 TB-xx va bat budc phai duoc hiéu chuan
truéc khi st dung. Trén mdi thiét bi kiém soat c6 dan tem hiéu chuan va tem ma sé quan ly (Vi du
TB-01: May thir do bén kéo, nén 1000 kN). Sau khi thiét bi dwoc hiéu chuan vé PTN s& tién hanh
danh gia thiét bi sau hiéu chuan trudc khi dua tro lai sir dung theo Biéu mau BM-13-01, Danh
sach thiét bi kiém soat.

b. Thiét bi khong kiém soat la thiét bi can thiét cho qua trinh do, thir nghiém nhung khong anh
huong truc tiép dén chit lugng két qua nhu cc.................. ).Nhitng thiét bi ndy dwoc mang ma
s6 quan ly 1a TBO-xx va khong bat budc phai dugc hiéu chuan trude khi sir dung.

- Thiét bi hong héc hay qua thoi han hiéu chuan hoic bi nghi ngd vé do chinh xac déu khéng
duoc phép st dung. CAc thiét bi nay duoc dé riéng va dan tem canh bao & vi tri dé quan sét nhét.
Podng thoi PTN tién hanh kiém tra anh huong cua céc thiét bi nay so véi gidi han di quy dinh vé
phép thir trude d6 va ap dung thu tuc kiém soat céng viéc khdng phi hop.

5.3.2 Nhan biét tinh trang thiét bi:

- Tem nhan dang thiét bi duoc dan & vi tri d& thiy nhat trén thiét bi.
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- Tinh trang hiéu chuan: dugc nhan biét qua tem hiéu chuan gan trén thiét bi.
- Tinh trang hu hong, nghi ngo:
+ Thiét bi hét han hiéu chuan, nghi ngo do chinh xac dang cho kiém tra va hiéu chuan dugc dan
tem “NGHI NGO” trén thiét bi;
+ Thiét bi hu hong dugc dan tem “HONG” trén thiét bi.
- Céc mau tem nhan biét tinh trang thiét bi:

PTN VL&KDCLCT PTN VL&KDCLCT PTN VL&KDCLCT
Tén thiét bi: NGHI NGO HONG

5.4 Van chuyén thiét bi thir nghiém tai hién truong

Khi mang thiét bi ra khoi PTN dé thir nghiém tai hién truong, PTN phai dam bao viéc van chuyén
khong 1am hu hai dén thiét bj.

PTN quy dinh:

- Truéng PTN giao nhiém vu cho truong nhom di cong tac thir nghiém tai hién truong. Trudng
nhom la nguoi chiu trdch nhiém hoan toan trudc Cong ty/PTN vé cac hoat dong thur nghiém tai
hién truong.

- Truong nhém vao sb theo ddi trang thiét bi mang di hién truong (BM-13-02) dam bao tinh trang
thict bi trudc khi lap dat thir nghiém tai hién truong 1a binh thuong.

- Thiét bi tra vé PTN phai dugc Ve sinh, lap dat dang vi tri nhu quy dinh.

5.5 Quan ly ho so thiét bi

- Phong TN duy tri hd so cho toan bo thiét bi va phin mém c6 ¥ nghia quan trong ddi véi phép
thir xin ¢6ng nhan. HH so bao gdm cac thdng tin sau:

+ M4 hoéa hang muc thiét bi va phan mém thiét bj do.

+ Tén nha san xuét, sb seri.

+ Kiém tra nghiém thu ban dau.

+ Vi tri thiét bi (néu thich hop).

+ Hudéng dan sir dung

+ Gidy chirng nhan hiéu chuan, bién ban diéu chinh.

+ Ké hoach va sé theo d&i bao dudng bao dudng (BM-13-03)
+ Noi dung cbng viéc bao dudng.

+ Hu hong, su ¢b, stra chita, thay d6i cua thiét bi.
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+ Phiéu Iy lich trang thiét bi (BM-13-04)

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén biéu mau
1 | BM-13-01 Danh sach thiét bj kiém soat
2 | BM-13-02 S6 theo ddi trang thiét bi mang di hién truong
3 |BM-13-03 S6 theo dbi bao dudng bao dudng
4 | BM-13-04 Phiéu ly lich trang thiét bi
5 | BM-13-05 Danh séch thiét bi hong
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DANH SACH THIET BI KIEM SOAT

NAM 20...
. o Diic tinh k§ thuit yéu cau Két qua Két luin
AR Ma Ngay hi¢u —— o — — 5
TT Tén thiét bi " 2 Pham vi hiéu | D¢ khong dim | Pham vi hiéu | D¢ khong dim Khéng
hi¢u chuan X 2 Dat
chuan béo do chuan béo do ) dat
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Luu y: Khi chuan khong dat theo yéu cau trén Phong dua ra bién phap khic phuc cho ting trudng hop nhu: Néu pham vi do

khong dat thi Iwu ¥ khi hiéu chuan cho khach hang theo dung pham vi do di duoc hiéu chuan, néu d6 khong dam bao do khong

dat dé xuat mua moi ....

Ngay

thang  nam 20...
TRUONG PHONG TN

| BM-13-01 | Lan ban hanh: 01

[ Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang:
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SO THEO DOI
THIET BI PUA PI HIEN TRUONG
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Tén thiét bi va . Tinh Tinh Doi truwong *Phat hién
+7 | Ngay, thang, | piadiémthi | trang N | TN hién cong viée
.. phu kién di nghiém trude khi | trang khi truong KPH
kém - vée PTN o
di ( ky tén)
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SO THEO DOI
BAO DUONG THIET BI
PHONG THI NGHIEM



QUY PINH NOI DUNG VA CHU KY KIEM TRA, BAO DUONG

STT Ten thiéebj | Nordung kiém tra, bio | Chuky/tan | pog s opap
’ dudng xuat
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KET QUA KIEM TRA, BAO DUGNG

Tén thiét bi:  Thiét bi

................

Ky ma hiéu: Model

...........

TT Ngay, N§i dung Két qua Dy kién Tén nguoi | *Dé xuflt’xﬁ’
thang, nim kiémtra/bao kiémtra/bao thoi gian thue hién 1y sw co
dudng dudng kiémtra/bao ( khi cén )
duong téi
| BM-13-03 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




PHIEU LY LICH THIET BI

I T o
S Serie: ..., Mi sb quan Iy caa PTN: ..............
2. KiGu (MOdel): ...
3.Pactrung ky thudt: . ... ... .
A NEM SAN XUAL vttt e e et e e e e e e e
5. Hang san xuat (Tén hang va nudc san XUAt): .. ........oeeennrnennnn..
6. Noi dit trang thiét bi (Xem so do bd tri mat bang PTN): ...............
7.Ngay dua vao sTdung: . ...t
8. Ho, tén can bd k¥ thuat chiu traich nhiém quanly: .....................
9. Danh muc cac thiét bi , dung cu va phén mém kém theo: ................
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DANH SACH THIET BI HONG

, Ngay phat hién | Phu trach ky thuat o
TT Tén thiet bi Ma hiéu | Daic tinh ky thuat Ghi cha
hong xac nhan
Ngay thang nam 20...
TRUONG PHONG TN
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1. MUC PIiCH

- Quy dinh noi dung va trach nhiém dam bao tinh lién két chuan do ludng cho tit ca trang thiét
bi kiém soét ctia PTN c6 lién quan truc tiép dén chat lugng cac phép do thir nghiém;

- Bam bao cong viéc kip thoi, chinh x4c phi hop yéu ciu ciia khach hang.

- Gitip cac thanh vién ctia PTN nhéan biét qua trinh lién két chuan do luong, thuc hién va duy
tri tinh lién két chuan do luong theo ké hoach.

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi 4p dung: Quy trinh nay ép dung tai Phong Thi nghi¢m (sau day goi tat 1a PTN).
Tat cé’ nhan vién cia PTN c6 trach nhi¢ém nghiém chinh tt}uc hién thﬁ’ tuc sau khi dugc phé duyét.
2.2 Boi tugong ap dung: Phong Thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lugng cong trinh

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 6.5
4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuat ngir:

Tinh lién két chudn

Traceability

Tinh chét cua két qua do hodc gia tri cua mot chuin ma nh& d6 c6 thé lién hé téi nhirng chuan d3
dinh, thudng 13 chuan quéc gia hay chuin quéc té, thong qua mot chudi so sanh khéng gian doan
v6i nhitng d¢ khong dam bao da dinh.

D¢ khong dam bdo (cua phép do)

Uncertainty (of measurement)

Thong sb gan véi két qua cua phép do, ddc trung cho sy phan tan cta cac gia tri c6 thé quy cho
dai lugng do mot cach hop 1y.

Chu thich:

1/ Thong sb ¢6 thé 1a d6 1éch chuan (hodc bdi cua nod), hodc 1a 1/2 cua khoang véi mue tin
cay da dinh.

2/ Noi chung d6 khong dam bao cua phép do gdém nhiéu thanh phan c6 thé danh gia béng
phan b théng ké cac két qua cua mot day phép do va co thé duoc dic trung bang d6 léch chuan
thyc nghiém. Cac thanh phan khac ciing c6 thé duoc dic trung bang do léch chuan, duge danh gia
tir cac phan bd xac xuit mé phong trén co sé thuc nghiém hodc cac thong tin khac.

3/ Két qua do duoc hiéu 1a uée luong t6t nhat vé gia tri cua dai luong do va tat ca cac thanh
phan cua do khong dam bao do, bao gom ca cac thanh phan do cac anh huong hé thong nhu cac
thanh phan gin véi su hiéu chinh va gin voi cac chuin quy chiéu giy ra, déu gop phan vao do
phan tan.
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Chudn do lwong
Measurement standard

Vit do, phuong tién do, mau chuin hodc hé théng do dé dinh nghia, thé hién, duy tri hoac tai tao
don vi hodc mot hay nhiéu gia tri cua dai lugng dé dung lam moc so sanh.

Chd thich:

1/ Tap hop cac vat do tuong tu hodc cac phuong tién do st dung két hop v6i nhau dé tao thanh
mot chuan dugc goi 1a chuan nhom.

2/ Tap hop cac chuan véi nhirng gia tri dugc chon mot cach riéng biét hoac phéi hop véi nhau dé
cung cap mdt day gia tri cua cac gia tri cung loai dugc goi la b chuan.

Chudn (do lwong) quoc té
International (measurement) standard

Chuan dugc mdt hiép dinh qudc t€ cong nhan dé lam co sé an dinh gia tri cho cac chuan khac cia
dai lugng c6 lién quan trén pham vi quoc te.

Chudn (do lwong) quoc gia
National (measurement) standard

Chuan dugc mot quyéet dinh ¢6 tinh chat quoc gia cong nhan dé 1am co s¢ an dinh gia tri cho céc
chuan khéc co lién quan trong mdt nudc.

Chudn diu
Primary standard

Chuan dugc chi dinh hay dugc thtra nhan rong rai 1a c6 chat luong vé mat do ludong cao nhat va
gia tri cua n6 dugc chap nhan khong dua vao cac chuan khac ctua cung dai lugng.

Chd thich.
Khai niém chuin dau co6 gia tri nhu nhau ddi voi dai lugng co ban va dai lugng din xuét.
Chudn thir
Secondary standard
Chuin ma gia tri ciia n6 duogc 4n dinh béng cach so sanh véi chuin dau cung dai lugng.
Chudan chinh
Reference standard

Chuén thuong co chét luong cao nhét v& mat do luong co thé c6 & mot dia phuong hodac mot to
chirc xac dinh ma cic phép do & d6 déu duoc dan xuat & chuan nay.

Chudn cong tac
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Working standard
Chuéan dugc dung thuong xuyén dé hiéu chuan hodc kiém tra vat do, phuong tién do hodc mau do.
Chd thich:

1/ Chuén cong tac thuong xuyén duoc hiéu chuin so véi chudn chinh.

2/ Chuan cong tac dugc sir dung thuong xuyén dé dam bao cho cac phép do dang duoc
thuc hién mot cach dung dén duoc goi la chuén kiém tra.

Higu chudn
Calibration

Tap hop céc thao tac trong diéu kién quy dinh dé thiét 1ap mdi quan hé giita cac gia tri cua dai
luong duge chi boi phuong tién do, hé thong do hodc gia tri dugce thé hién bang vat do hodc mau
chuan va cac gia tri tuong g thé hién bang chuan.

Chd thich:

1/ Két qua hiéu chuan cho phép hoic xac dinh gia tri ciia dai lugng do theo s6 chi hoic xac
dinh su hiéu chinh do61 véi s6 chi.

2/ Hiéu chuén cling co thé xac dinh cac tinh chét do luong khac nhu tac dong cua dai lugng
anh huong dén phuong tién do

3/ Két qua hiéu chudn co6 thé dugc ghi trong mot tai liéu doi khi duoc goi 1a gidy chimg
nhan hiéu chuan hoic théng bao hiéu chuan.

Phép thu
Test

Thao tac k¥ thuat bao gé)m viéc xac dinh mot hodc nhiéu cac dic tinh hodc tinh nang su dung cua
san pham, vat li€u, thiét bi, cau trac, hién tugng vat 1y, qua trinh hoac dich vu cu thé theo mét quy
trinh xac dinh.

Chu thich:

Két qua phép thir thuong duoc ghi chép bang mot tai liéu thudng dugc goi 1a "gidy chimg
nhan két qua thir nghiém" hodc "bién ban thir nghiém".

Thiét bi kiém sodt :
Thiét bi thuoc danh myc hié¢u chuan
4.2. Chir viét tit:
- PTN: Phong thi nghiém
- KPH: Khong phu hop
- TP : Truédng phong
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5. NOI DUNG
5.1 Xy dung chwong trinh hiéu chuin.
5.1.1. Xay dung so' do lién két chuin.

PTN phai xay dung so d6 lién két cua thiét bi do t6i hé thong chuan do luong qubc gia. So do
hiéu chuan duoc cho trong So dd lién két chuin phuong tién do luong (BM-14-03). Noi dung va
cach trinh bay so d0 lién két chuan phai tuan thii theo PLVN 114: 2003 va dam bao cic nguyén
tac sau:

+ Nguyén tic thiét 1ap hé thong thir bac.
+ Nguyén tic lién két chuan giita cac thi bac.
5.1.2. Xay dung ké hoach hi¢u chuan.

a/ Ké hoach hiéu chuin bén ngoai

- PTN phai x4y dung ké hoach hiéu chuan dbi vai tat ca thiét bi kiém soét ké ca thiét bi do phu co
anh hudng dén do chinh xac cua két qua thir nghiém ( BM-14-01).

- T4t ca cac phuong tién do cua Phong phai dugc hiéu chuin boi phong hiéu chuan c6 nang luc da
dugc danh gia va cong nhan phi hop véi cac yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017 cho linh vuc do
ludng — hiéu chuan.

- Ké hoach hiéu chuan duoc trinh Gidm déc Cong ty phé duyét.

- Can bo QLKT c6 trach nhiém thuc hién ké hoach, to chirc béo quan, st dung trang thiét bi ding
theo quy dinh.

b/ Ké hoach hiéu chuin ndi b/ kiém tra giira ky.

- PTN phai x4y dung ké hoach hiéu chuan noi bd/ kiém tra gitta ky va quy dinh chu ky hiéu
chuén kiém tra, dua trén dic trung k¥ thudt cua thiét bi thi nghiém va tinh hinh thuc té cua PTN,
dam bao tat ca thiét bi luon ludn tin cay BM-14-02.

- Can bd QLKT c6 trach nhiém thuc hién ké hoach, to chirc bao quan, st dung trang thiét bi ding
theo quy dinh.

- Két qua hiéu chuén kiém tra giira ky phai duoc ghi chép thanh bién ban va luu giit dang theo
quy dinh.

5.1.3 Xay dung cic ké hoach bio quan, sir dung, bio tri, van chuyén an toan, chuan, miu
chuan va phuong tién hi¢u chuan, do, thir nghiém.

Tuéan thu theo quy trinh QT-13.
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6. LUU TRU

6.1. Sau khi thuc hién, can Iuu trir cac hd so sau: Ké hoach hiéu chuén; Giéy chiing nhan hi¢u
chuan; Két qua hi¢u chuan (kiém tra gitra ky)
6.2. Thoi han luu: theo tudi tho cua thiét bi

7. BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 | BM-14-01 Ké hoach hiéu chuan nim
2 | BM-14-02 K& hoach hiéu chuan noi bo/kiém tra giira ky
3 | BM-14-03 So d6 lién két chuan phuong tién do ludong
4 | BM-14-04 Bién ban kiém tra thiét bi

Trang 7/7



KE HOACH HIEU CHUAN NAM:

Lan hiéu chuin truéc Dy kién Ian hiéu chuén tiép theo
TT
Tén thiét bi Ngay, thang, nim HC S6 gidy chirng nhin HC Théang, nim HC Co quan HC
, NEAY ........ thang......nam ........
Truéong PTN
(ky tén)

| BM-14-01 | Lin ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




Tén thiét bi hiéu Ky ma hiéu Phwong phap Kiém Thoi gian thuc hién Nguwoi thue hién
1T z - . z X o
chuan tra giwa Ky Bat dau Keét thuc
ngay ........ thang......nam ........
Truwong PTN
(ky ton)
| BM-14-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




LAS - XD 1391

CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

M4 s6; QT-15

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

QUY TRINH

XEM XET YEU CAU, PE NGHI VA
HOQP PONG THAU PHU

QT-15

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén

Trang 1/6
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Ma sé: QT-15

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA POI

PHAN SUA POI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA DOI
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 1250 QT-13

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 p o . . Ngay: 20/01/2026
él.\l(‘r CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

1. MUC PiCH

PTN thiét 1ap, thuc hién va duy tri quy trinh xem xét cic yéu cau, dé nghi va hop dong nham
dam bao rang:

a) cac yéu cau, bao gdbm ca phuong phap st dung duoc xac dinh day du, lap thanh vin ban va
duoc hiéu rd;
b) PTN c¢6 ning lyc va ngudn luc dap Gmg moi yéu cau;

¢) Phuong phap thir thich hop dugc lva chon va c6 kha néng dap ung yéu cau cua khach hang .

Bat cir su khac biét nao giita yéu cau dé nghi thi nghiém phai duoc giai quyét trudc khi bat dau
cong viéc.

Quy trinh nay nham Quy dinh ndi dung va trach nhiém kiém soat qua trinh xem x¢et yéu cau, dé
nghi, hop dong cua khach hang dap @ng cac yéu cau cia tiéu chuan va khach hang .

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi ap dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong Thi nghiém (sau day goi tat 1a PTN).
T4t ca nhan vién cta PTN c¢6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién Quy trinh sau khi dugc phé
duyét.

2.2 DBéi tugng ap dung: yéu cau cua khach hang

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, myc 7.1

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngir: L )

Yéu cau ciia khach hang: Nhirng yéu cau vé dich vu do thir nghiém ctia khach hang dén véi
PTN.

Hop dong thau phu: Hop dong thau phu 1a hop dong ky voi nha thau chinh dé thyuc hién mot
phan cong viéc cia PTN.

4.2. Chir viét tit:

- HTQL: Hé théng quan 1y

- QLCL : Quan ly chét lugng
- QLKT : Quan ly k¥ thuat

- PTN: Phong thi nghiém

- BM-TT : Biéu mau- Thu tuc
- YCKH: Yéu cau khach hang

Trang 3/6
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5.NOI DUNG
5.1. Lwu do

()

Yéu cau thi nghiém

y

Tiép nhén

A 4

LAap phiéu xem xét yéu

ciu thi nghiém —l

()

lwa chon nha thiu phu

Quyét dinh
thuc hién

Xem xét va
quyet dinh

v

\4 v
LAy miu thi nghiém Hop dong thiu
néu can phu
A\ 4 X A 4 \ 4
Tién hanh TN Tiép mhan két qua

Xir ly nghiép vu

v

Kiém tra chat lwgng

Ky BB-KQ

(A=)

Giao va luu ho so
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" PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .

| ol A A o Ngay: 20/01/2026
/I;\K‘r CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

FC LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

5.2 Mé t4 luu d6
5.2.1 Lap phiéu xem xét yéu cau thi nghiém

Khi ¢ yéu cau cua khach hang vé viéc do, thir nghiém, nhan vién tiép nhan yéu cau ghi Vao
phiéu xem xét yéu cau Truong PTN phan cong nhan vién thyc hién viéc xem xét yéu cau.
Viéc xem xét yéu cau cd thé bét dau tir khi Cong ty lap hd so dy thau, thuong thao ky két céc
hop dong kinh té hoac khéach hang truyén théng dén truc tiép Cong ty. Trong moi truong hop qua
trinh xem xét cac yéu cau phai duoc thuc hién nham:
- Xem x¢ét danh gia dung kha nang dap ang cua PTN dbi vai yéu cau cua khach hang, bao gom:
+ Kha nang Ve thiét bi va con nguoi;
+ Kha nang Ve phuong phap do, thir nghiém thich hop;
+ Kha nang Ve thoi gian thyc hién, noi thuc hién theo yéu cau.
+ Kha nang vé ngudn géc mau, lwong mau, loai mau thi

Két qua xem xét duoc ghi vao phiéu xem xét yéu cau theo BM-15-01.
5.2.2 Hop dong thué nha thiu phu

Xic dinh nhu ciu thué thiu phu

Viéc thué thau phu thuc hién nhiém vu do / thtr nghiém khi :

- Cong viéc cua PTN qué tai, yéu cau thi nghiém can c6 k¥ ning cao hon hoic PTN tam thoi
khong du ndng luc.

- Thong qua dai 1y ¢6 dinh hodc qua thoa thuan dic quyén kinh doanh

P6i v6i bén thau phu

Bén thau phy phai dap tmg diéu kién sau:

- La PTN da dugc cong nhan ISO/IEC 17025.

- La PTN chuyén nganh ctia B$ xay dung.

- La PTN duoc mot “T6 chire céng nhan PTN” cua nude ngoai cong nhan ma duoc phép hoat
dong tai Vi¢t Nam .

- PTN phai c¢6 ban danh sach dang ki tat ca cac nha thau phu sir dung cho cac phép thur va/hodc
hiéu chuan va phai co hd so chirmg minh cic nha thau phu phu hop véi tiéu chuan nay dbi voi
cong viéc duoc yéu cau.

PTN phai 1ap danh sach cac nha thau phu c6 tiém ning theo BM-15-02 va theo déi dénh gia vé
ning lic cua thiu phu (BM-15-03).

- PTN phai thong bao cho khach hang bang vin ban vé thoa thuan c6 st dung hop dong phu va
khi thich hop phai c6 duoc su dong ¥ ctia khach hang tot nhat 13 bang vin ban.

- PTN chiu trach nhiém dbi véi khach hang vé cong viée cua nha thau phu ngoai trir trudng hop
khach hang hoic co quan phap ché c6 tham quyén chi dinh nha thau phy can duoc sir dung.

5.4. Ky két hop dong i ‘ ‘
Viéc ky két hgp dong thuc hién theo qué trinh néu trong hudéng dan xem xét yéu cau, va hop dong
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6. LUU GIU HO SO
STT | Tén ho so luu Tén cap/hop ho so Dijachi luu | Thoi gian luu
01 Phiéu yéu cau cua | Ho so khach hang nam | HSKH- 05 nam
khach hang/ phiéu xem | 200... HSQL 15
x€t yéu cau
02 Béo gia hodc va hop | Ho so khach hang nam | HSKH- 05 nam
dong (néu co; Cac van | 200... HSQL 15
ban lién quan dén viéc
thay d6i ndi dung hop
dong (néu co); HO so
thanh 1y hop dong (néu
cd);
7. BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 | BM-15-01 Phiéu xem xét yéu cau thir nghiém
2 | BM-15-02 Danh sach cac nha thau phu
3 BM-15-03 Phiéu danh gia ning luc cta thau phu

Trang 6/6




Ngay (Date): ...
SO (NO):

PHIEU XEM XET YEU CAU THU NGHIEM

Co quan yéu cau (Client): ...
Cong trinh (Project): ...

Hang muc (Item of work):  .............

Request form

T Noi dung yéu cau Phwong phap thir Ponvi | Sélwong Ghi cha
No Request content Method of Testing Unit Quantity Notice
MAU LUU C6 yéu cau Iwvvu mau (Keep sample) D
Control S | A x
ontrol >ampe Khéng yéu cau Iwu mau (Not keep sample) D
T LOAI MAU LUV DON VI S0 THO'I GIAN GHI CHU
No Type of controlling Sample Unit LUQNG Time Notice
Quantity
Théi gian lwu mau tinh tir ngay khach hang givi dén,
Ngay cAp K&t qUA: ..............oovveeiiiiiiiiiiiinn, hét thdi han lwu mau theo yéu cau, don vi thi nghiém cé quyén hdy bé mau
(Date of result receiving) (Timing of following samples from the date of shipment, to following samples
expired date on demand, laboratory unit may destroy )

Nguwoi nhan viéc (Receive by):

Nguwoi giao viéc (Transfer by):

Nguoi thye hién (Execute by):

Nguwei yéu cau (Client)

Tell Mobile:

BM-15-01

Ngay BH: 24/03/2025 Lan BH/Sta ddi: 1/0




DANH SACH NHA THAU PHU

Tén nha cung cap

San pham /dich vu cung cép

bia chi giao dich, phone, fax

M4 file/hd so leu NCC

Ngwaoi 1ap

Phé duyét

| BM-15-02

| Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




PHIEU PANH GIA NANG LUC NHA THAU PHU

NAM ...
File/HS lwu ] i . banh gia
A o L SP /DVchinh | Seé hgp dong ,
Stt Tén nha thau phu thong tin chi tiet : ) Chat ., ) Nang Luuy
. cung cap thwc hién Tien do Gia ]
nha thau phu lwgng luc CC khac
1
Truong PTN Nguoi lap
| BM-15-03 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG
LAS - XD 1391

M4 s6; QT-16

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

LAY MAU, LUU MAU, MA HOA VA

QUY TRINH

QUAN LY MAU
OT-16

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén

Trang 1/5
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Ma sé: QT-16

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA bOI

PHAN SUA DPOI

NOI DUNG SUA POI

NGAY SUA DOI
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | 1450 QT-16

"' PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH .
’ 1 p o . . Ngay: 20/01/2026
éﬁ(} CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

1. MUC PICH
Phong thi nghiém thiét 1ap, thuc hién va duy tri quy trinh ldy mau, luu mau, ma hoa va
quan 1y mau thi nghiém nham:
- Quy dinh ndi dung va trach nhiém lay miu, quan Iy mau thi nghiém khi thyc hién thi
nghiém,;
- Pam bao qua trinh 1dy mau, quan Iy mau thi nghiém dap tng yéu cau quy dinh.

- Pam bao nhan biét va kiém soat duoc qua trinh 1dy mau, quan 1y mau thi nghiém.

2.PHAM VI AP DUNG
2.1 Pham vi ap dung:
- Quy trinh nay 4p dung tai Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chit luong cong trinh
(sau day goi tat 1a PTN).
- Tét ca nhan vién ctia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi dugc
phé duyét.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muyc 7.3.

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

Mau thi nghiém: Vi du mau Thir kéo kim loai

4.2. Chir viét tat:

Chir viét tat Giai nghia

QLCL : | Quan 1y chét luong
QLKT © | Quan Iy ky thuat
PTN | Phong thi nghiém
NTN | Nhom thi nghiém

4.3. Panh so Phi€u giao nhan mau va Ma héa mau.

- Phiéu giao nhan miu (theo BM-16-03) duoc danh s XX-YYYY, trong d6 XX 14 2 s6 cudi
ctia nim nhan mau (vi du, nhan mau vao nam 2024 thi ki hiéu 1a 24); YYYY la s6 thir tu
bét dau tir 001;

Trang 3/5
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LAS - XD 1391

LAn ban hanh: 01

- Mbi miu nhén tir khach hang déu dugc ma hoa la: XX-YYYY-ZZ, trong 46 XX-YYYY la

sb cua Phiéu giao nhan mau; ZZ 1a sb thi tu bat dau tir 01.
5. NOQI DUNG
5.1. Lip ké hoach liy mdu:

- Cin cr vao khdi luong cong viée, thoi gian va tién d6 cua ting cong trinh duoc ghi trong
phiéu xem xét yéu ciu thir nghiém (theo BM-15-01), Truéng PTN dé nghi Lanh dao Cong
ty ra quyét dinh thanh 1ap Nhom thi nghiém (NTN) va giao nhiém vu cho NTN (theo BM-
16-01).

5.2. Tiép nhin madu:

- Nguoi duge giao nhiém vy thtr nghiém truc tiép nhan mau tir khach hang/ hoac phong nhan
mau, trong trudng hop nhan vién nay ban thi phai bao cdo Truong phong thi nghiém giao
ngudi khac thyc hién. Mau dugc tiép nhan phai dam bao tinh ddy du va nguyén ven, ngudi
nhan mau yéu cau van hanh thu nhitng thiét bi can thiét va hudng dan thao tac thiét bi néu
thiét bi d6 nhan vién thir nghiém chua timg str dung. Trudong hop c6 thuc hién hop dong
phu, nguoi nhan miu co trach nhiém giao lai cac mau thudc hop ddng phu cho phong thi
nghi¢m nhan thuc hién dé thuc hién thir nghiém.

- Khi nhan miu, ngudi nhan phai ghi day da ndi dung yéu ciu cua Phiéu giao nhan mau
(theo BM-16-02), ky nhan va ghi o ho, tén. Phiéu nay dugc 1am thanh 02 ban, 01 ban giao
cho khach hang, 01 ban luu tai Phong TN cung véi ho so thi nghiém ciia khach hang.
Nguodi nhan mau thuc hién ngay viéc ma hoa mau: dién vao tem ma hod mau va gén l1én
mau hiéu chuan. Mau tem ma hoa mau:

PHONG THi NGHIEM
Tén mau:
Khach hang:
M s6 mau: Ngay nhén:

Ngudi nhan ky va ghi ho, tén:

- Ban luu Phiéu giao nhan mau duogc chuyén cho PTCL dé vao SO QUAN LY MAU (BM-
16-03) va luu cung v6i ho so khach hang.
5.2. Chudn bj thiét bi thi nghiém
- Can ci nhiém vu dugc giao, truong NTN chuan bi day di trang thiét bi thi nghiém, thiét bi
dung cuy an toan lao dong, tai liéu k¥ thuat vé phuong phap thir, cic biéu mau bién ban thi
nghiém ciling nhu phuong tién van chuyeén.

Trang 4/5
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5.3. Kiém tra tinh trang méu trwéc khi thi nghiém .
Truong NTN nhan mau phuc vu cong tac thi nghiém cé nhiém vu kiém tra tinh trang ctia mau
theo yéu cau:
- Kiém tra cAu tao ciia mau thir;
- Kiém tra cac phu kién ctia mau thi.
- Phiéu giao nhan mau (theo BM-16-02).
Két qua thi nghiém dugc ghi chép vao bién ban thi nghiém theo biéu miu BM-20-01.
5.4. Luwu giir va trda mdu .
Mau sau khi thr nghiém phai giit nguyén ma héa va bao quan tai khu vec MAU CHO
TRA KHACH HANG d¢ ban giao cho khach hang hodc phong san xuat. Néu thir nghiém thuc
hién tai co s& khach hang thi ban giao lai mau cho khach hang ngay sau khi thtr nghiém xong.
Khach hang nhan mau phai xuat trinh PHIEU GIAO NHAN MAU. Ngudi dugc phan cong
thir nghiém tra miu cho khach hang, 1iy chir ky cua khach hang vao ban luu PHIEU GIAO
NHAN MAU. Néu nguoi thir nghiém di vang thi ban giao mau d thir nghiém cho truéng phong
TN dé phan cong nguoi khac tra thay.
Mau dugce tra cho khach hang phai dam bao tinh day di1, nguyén ven.
6. BIEU MAU

Hb so duoc luu tai PTN trong thoi gian 03 nim ngoai trir truong hop ¢ yéu cau dic biét khéc.

STT | Tén biéu miu Ky hiéu
1 |BM-15-01 Phiéu xem xét yéu cau thir nghiém
2 | BM-16-01 Quyét dinh thanh 1ap nhom thi nghiém
3 | BM-16-02 Phiéu giao nhan mau
4 | BM-16-03 S6 quan 1y miu
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SO QUAN LY MAU

TT

Tén khach hang

Tén mau

Ma s0 mau

Ngay nhan

Ngay tra

Nguwoi vao so

| BM-16-03

| Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang:




QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ip Nhom thi nghiém

GIAM POC
- Cin cr dé nghi thanh 1ap nhém thi nghiém cua Trudng phong thi nghiém.
- Can ctr vao yéu cau ctia khach hang.
- Xét kha nang can b cong nhan vién.
QUYET PINH
Piéu 1: Nay thanh 1ap nhém thi nghiém gém cac dong chi c6 tén sau day :
Lo Chuc vu

2 Chtrc vu

3 Chuc vu

Di¢u 2 :

1/ Cadongchi: .......... lam truéng nhom, thyc hién day da nhiém vu theo Hop dong da

ky két voi khach hang va quan 1y nhan luc, vét tu thiét bj dam bao an toan tuyét ddi tai
cbng trinh/ Phong thi nghiém.

2/ Crddng chi: .......cooeeeiin... lam Thu ky cta nhom thi nghiém.

Piéu 3 : Cac dong chi Trudéng phong cé lién quan, nhom truong, thu ky cé tén cin clr
quyét dinh thi hanh ./.

, ngay ....... thang ....... nam 202..
GIAM POC
Noi nhdn :
- Nhu diéu 3 .
- Luu TCHC, P. lién quan.

| BM-16-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




PHIEU GIAO NHAN MAU
S6: XX-YYYY

1. Bén giao mau: Cong ty A
S D JF: o) 1| R
bién thoai: ................... Email: ...................
Nguoidaidién: ........oooviiiiiiiiiiiene,
2. Bén nhan mau:

DI o) 1|

bién thoai: ................... Email: ...................

Nguoidai dién: ........oooviiiiiiiiiii e,

3. Hai bén thoa thuan giao nhan cac mau thi nghiém sau:

TT

Tén miu S6 lwong Mai s Tinh trang miu Ghi cha

gl B~ W N -

DAI DIEN BEN GIAO DAI DIEN BEN NHAN

|

BM-16-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: |




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-17

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH

A 5 v Ngay: 20/01/202
CHAT LUQONG CONG TRINH XAY DUNG gay: 20/01/2026

LAS - XD 1391 Lan ban hanh: 01

QUY TRINH
PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA
THU NGHIEM (THU NGHIEM THANH
THAO/ SO SANH LIEN PHONG)

QT-17

Nguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuian Hung
Chuc vu Thi nghi¢m vién Truong phong thi nghiém Giam dbc

Ky tén
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Ma sé: QT-17

Ngay: 20/01/2026

LAn ban hanh: 01

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT

LAN SUA POI PHAN SUA POI NOQI DUNG SUA POI

NGAY SUA POI
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-17

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

q
ZIK-

Ngay: 20/01/2026

LAS - XD 1391 Lan ban hanh: 01

1. MUC PICH
Phong thi nghiém thiét 14p, thuc hién va duy tri thu tuc dam bao chét lwong két qua thir
nghiém bang cic tham gia cac chuong trinh thr nghiém thanh thao/ so sanh lién phong
nham:

- Quy dinh noi dung va trach nhiém quan Iy dam bao chat lugng két qua thi nghiém.

- Pam bao cong viéc kip thoi, chinh xac pht hgp yéu cau cua tiéu chuan.

- Giup céc thanh vién ciia PTN nhén biét qua trinh ding quy dinh.

2.PHAM VI AP DUNG
- Quy trinh nay ap dung tai Phong thi nghiém (sau day goi tat 1a PTN).
- TAt ca nhan vién ciia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thyc hién thu tuc sau khi
duogc phé duyét.
- Pbi tuong ap dung: Két qua thi nghiém

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 7.7.

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT

4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

So sanh lién phong (interlaboratory comparison): 1a viéc to chirc thyc hién va danh gia céac
phép thu/hi¢u chuin ddi v&i cdc mau hodc vat liéu thir hoan toan giéng nhau hodc tuong tu
nhau bdi hai hay nhiéu PTN theo su thoa thuan véi nhimg diéu kién dwoc xac dinh.

So sanh lién PTN nhiam cac muc dich: x4c dinh ning luc cua cac PTN dbi véi cac phép
thir/hiéu chuan; kiém tra sy nhat quan va tuong thich ciia s6 liéu ddi v6i tig ca nhan k¥ thuat
vién ctia PTN; hd trg, duy tri viéc hiéu chuan cac trang thiét bi; thiét lap cac phwong phap
thir/hiéu chuan ma&i mot cach co hiéu qua va twong thich; gitp giai quyét sy khic nhau giita
cac PTN; x4c dinh gia tri cia miu chuan dugc chimg nhian (CRMs).

Thir nghi¢m thanh thao (proficiency testing): 13 viéc xac dinh chét luong thuc hién cong viéc
hiéu chuin hoic thu nghi¢m b'fmg cach so sanh lién PTN. Muc dich cua viéc thir nghi¢m thanh
thao chinh 12 nham xac dinh cia PTN ddi v&i cac phép thi/hiéu chudn cu thé va quan 1y su
nhat quan va tuong thich cila cac két qua thir nghiém/hiéu chuan cua cac PTN.

Thtr nghiém thanh thao dugc thuc hi¢n béng chuong trinh so sanh do luong hodc chuong trinh
thtr nghiém lién PTN.

Trang 3/10




CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG | Mas0: QT-17

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG

Ngay: 20/01/2026

q
ZIK-

LAS - XD 1391 Lan ban hanh: 01

Tinh lién két chuin

Tinh chét cua két qua do hoac gia tri cia mot chuidn ma nho d6 co thé lién hé téi nhiing

chudn di dinh, thuong 1a chuan qudc gia hay chuan qudc té, thong qua mot chudi so sanh

khong gian doan vé1 nhitng do khong dam bao da dinh.

Do khong ddam bdo (cua phép do)

Uncertainty (of measurement)

Thong sb gan véi két qua cua phép do, dic trung cho su phan tan ctia cac gia tri co thé quy cho

dai luong do mot cach hop 1y.

Chu thich:

e Thong sd c6 thé 1a d6 1éch chuan (hodc boi cta nd), hodc 1a 1/2 cia khoang voi muc tin cdy
da dinh.

e No6i chung d6 khong dam bao cia phép do gdm nhiéu thanh phan c6 thé danh gia bang phan
bd thong ké cac két qua cua mot diy phép do va co thé dugc dic trung bang do 1éch chuan
thuc nghi¢ém. Cac thanh phﬁn khac cling c6 thé duoc dic trung bﬁng dd 1éch chuén, duogc
danh gia tir cac phan bd x4c xudt mo phong trén co sd thye nghiém hodc cac thong tin khac.

e Két qua do duoc hiéu 1a uéc luong tot nhit vé gia tri cua dai lugng do va tat ca cac thanh
phan cua d6 khong dam bao do, bao gdm ca cac thanh phan do cac anh hudng hé théng nhu
cac thanh phan gan vé6i su hiéu chinh va gian véi cac chuan quy chiéu gy ra, déu gép phan
vao do phan tan.

Higu chudn

Tap hop céc thao tac trong diéu kién quy dinh dé thiét 1ap mdi quan hé gitta cac gia tri cta dai

luong dugc chi boi phuong tién do, hé thong do hodc gia tri duoc thé hién bang vat do hoic

mau chudn va cac gia tri tuong ung thé hién bang chuan.

Chd thich:

o Két qua hi¢u chuan cho phép hoac xac dinh gia tri cua dai lugng do theo s6 chi hodc x4c
dinh sy hiéu chinh ddi véi s6 chi.

e Hiéu chuin cling co thé xac dinh cac tinh chat do luong khac nhu tdc dong cua dai lugng
anh hudng dén phuong tién do

o Két qua hidu chuan c6 thé duoc ghi trong mot tai liéu doi khi duge goi 1a gidy chimg nhan
hiéu chuan hoic théng bao hiéu chuan.

4.2. Chir viét tit:
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Chir viét tat Giai nghia
PTN : | Phong thi nghiém
KPH | Khong phu hop
TNV : | Thi nghi€ém vién

5.NOI DUNG
5.1  Céac hinh thirc kiém soat dam bao chat lwong
Pé dam bao kiém soat chat lugng két qua thir nghiém, PTN 4p dung cac bién phap nhu sau:
a) Tham gia vao cdc chuong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao,
b) Thuyc hién cdc phép thu nghiém vée dé chum;
¢)Thir nghiém lai cdc mdu luu, mau chirng nhan;
d) Pdanh gid tay nghé thi nghiém vién.
5.2. Ké hoach dam bio chat lwong:
Trudéng PTN c6 nhiém vu 1ap ké hoach dam bao chat luong, ké hoach dam bao chat luong phai
bao gdm cac ndi dung:

Noi dung cong viéc: Néu tén cac cong viéc dam bao chat lugng két qua nhu:

e Thuyc hién thir nghiém so sanh lién phong
e Thuc hién thir nghiém danh gia tay nghé
e Tham gia cic chuong trinh PT.
e Xay dung biéu do6 kiém soat
Quy dinh ky thudt: Néu murc chi tiéu can phai dat.

Mau thir: Pua ra yéu cau d6i v&i miu thir nhu mau luu, miu thir kém theo thiét bi, mau tha do
phong thi nghiém diéu phdi cung cap (di véi chuong trinh thir nghiém thanh thao/so sanh lién
PTN), mau thir do phong thi nghiém chuén bi.

Thiét bi, noi thir: Néu tén thiét bi hodc tén PTN tién hanh phép thir.

Phuwong phdp: Néu tén phuong phap thir hoic phuong phap do PTN tién hanh nhu: Phuong

phap thir 13p trén mau, phuong phap do truc tiép trén mau, phuong phap thir nghiém so sanh
song phuong; phuong phép thtr nghiém thanh thao.....

Biéu ghi chép; néu tén va ky hiéu biéu mau ghi chép danh gia luu trir két qua thi.

Ké hoach dam bao chat lugng dugc chuan bi theo biéu miu BM-17-01.

5.3.Cac phwong phap dam bao chét lwong dwoc ap dung
5.3.1 Sir dung ky thudt thong ké dp chum
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* Po chum (Precision): do 1ap lai (repeatability) va do tai lap (reproducibility)

Do chum (precision): d chum la thudc do cua do 1ap lai va do tai 1ap. D6 chum dugc danh

gia thong qua cac thong sd dic trung cua phuong phéap thir: d6 1éch chuén lap lai Sr, do léch
chuén tai 1ap Sr (1SO 3534-1)

> Do 1éch chuin lip lai Sr cho thiy kha ning nhan duogc cac két qua quan tric tap trung

xung quanh mot gia tri trung binh sau khi thyc hién n phép thir trong ciing mét diéu
kién, cing mét TNV, cing mot phwong phdp, ciing mét thiét bi, ciing mét nhan vién
trén cing mot mau thi.

2

s, = (1 30 - %)

k=1

P 1éch chuén tai Lip Sk cho thiy kha ning nhan duoc cac két qua quan tric tip trung
xung quanh mdt gia tri trung binh sau khi thyc hién n phép thur khéng trong cing mot
diéu ki¢n (khdc PTN, khdc phwong phdp, khdc thiét bi, khdc nhdn vién) trén ciing
mot mau thit.

» Do chum trung gian

Cho thdy kha ning nhan duoc cac két qua quan tric tip trung xung quanh mot gia tri trung

binh sau khi thuc hién n phép thir trong diéu kién (khac phwong phép, thiét bi, nhan vién) trong

cung mot PTN, trén cing mot mau thir.

5.3.2 Tham gia chwong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

5.3.2.1 Nhiém vu tham gia chwong trinh

PTN sin sang tham gia cic chuong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao khi ¢

yéu cau thich hop.

Khi tham gia chuong trinh, PTN ¢6 nhiém vu:

Tiép nhan va xem xét cac thong tin trong thu moi tham gia chuong trinh ;
Nghién ctru ndi dung chwong trinh va cac tai liéu huéng dan lién quan;
Trinh cip c6 thim quyén quyét dinh viéc tham gia chuong trinh khi thay phu hop;
Chi dinh nhém k¥ thuat thyc hién chuong trinh;
Xay dung ké hoach tham gia chuong trinh va trinh duyét;
Tuan tha cac yéu cau do co quan to chirc chuong trinh va PTN diéu phdi quy dinh;
Tién hanh thuc hién chuwong trinh, xtr 1y két qua va giri bao cdo két qua cho PTN
diéu phoi chuong trinh;
Xem xét danh gia két qua chung va dua ra ké hoach hanh dong khic phuc (khi can
thit).
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5.3.2.2 Bao cdo két qua

PTN tham gia lap bao céo két qua (theo hudng dan cua chuong trinh), trinh phé duyét,
niém phong va giri cho PTN diéu phdi chuong trinh.

PTN diéu phbi tap hop két qua ciia nhitng PTN tham gia, xtr 1y va viét béo céo két qua
cudi cung.

5.3.2.3 Binh luin ky thuit

Can clr bao cio két qua cua cac PTN tham gia, nha cung cap chuong trinh sé& tinh toan chi s6
thdng ké va thong bao biéu d6 Z-score cho tig PTN tham gia. Can ct tri s6 Z-score cia PTN
can phén tich xem xét theo nguyén tic nhu sau:

« Z-score gan t6i 0 tire 13 gia tri két qua tot so véi cac két qua khéac cua tap dir lidu.
Theo TCVN 9596 : 2013:
lz| < 2 Két qua phép thir dwoc chap nhan thoa man.

2 < |z] <3 Két qua phép thir Nghi van.
|z| >3 Két qua phép thu: S6 lac, can phai thuc hién hanh dong khic phuc theo QT-11.

5.3.2.4 St dung va lwu trir két qua

Cac PTN tham gia phai coi két qua nhan dugc tir chuong trinh so sanh lién phong 13
nguon thong tin co ban thé hién chat lugng, nang luc ctia PTN. Truong hop két qua ctua
PTN la khong nhat quéan va tuwong thich vdi két qua doi chung va véi cac PTN tham gia,
phai thuc hién ngay truy xét nguyén nhan va c6 bi¢n phép khac phuc phu hop, kip thoi.
Hb so vé to chirc va thuc hién cac chuong trinh so sanh lién PTN duoc luu trong hd so
cua PTN" va bao gom:

+ G161 thi€u chuong trinh;

+ Bao céo két qua tham gia;

+ Béo c4o tong két chuong trinh;

+ Hanh dong khéc phuc, phong ngtra (néu co);

5.3.3 Panh gi4 tay nghé:

Tay nghé cua nhan vién 1a mirc 6 théng hiéu ndi dung cac phuong phéap thir nghiém,
pham vi &p dung va mirc d¢ thanh thao, chinh xac khi tién hanh cac thir nghiém nay.
Danh gia vé mat 1i thuyét.

Panh gia vé mat thyc hanh.

Xac nhan bang vin ban cho phép tién hanh cac thir nghiém lién quan néu viéc danh gia
cho thay sy phu hop.

Tric nghiém k¥ ning.
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- Bé&o céo két qua danh gia tay nghé theo biéu mau s6 BM-17-02.
Phuong phdp: St dung s6 liéu thdng ké vé d6 chum trung gian dé danh gia tay nghé theo cach
nhu sau:
PTN b6 tri cho nhan vién thir nghiém tai 1dp trung gian trong mot PTN bang cach chon mot
mau thir nghiém dong chat thudc kha ning thir cia PTN (vi du mau day dién) va tién hanh thir
nghiém mau do theo bo tri nhu sau:
- Chon Trudng phong, Quan 1y k¥ thudt hoic TNV c6 tay nghé gioi vé linh vuc thir nghiém
can danh gia tay nghé lam nguoi kiém tra, két qua thi nghiém ctia nguoi kiém tra ky hiéu la X.
- Cac két qua thi nghiém ctia n Thi nghiém vién tham gia ky hiéu la: xn
Sau d6 tinh d6 léch chuan Theo TCVN 9596 : 2013:

2 2
e Tinh d¢ léch chuan S = \/(Xl_ X) o 1+ (%, =X) ;
n J—
e TinhtysdZ:
Z1=(x1-X)IS;
Z>=(x2- X)IS;
Zn= (Xn - X)/S ;
v Néu (Zi/;...;1Zn) < 2:Chat luong két qua thr nghiém tbt.
v’ Néu (Zi/ ; ... ; 1Zn) > 2: ching to chat lugng két qua thir nghiém c6 van dé, can phai xem

xét tim nguyén nhan dé khac phuc.
5.3.4 Sir dung biéu do kiém soat:
Biéu db kiém soat dugc x4y dung tir gid tri trung binh Xm va do léch chuan ctia miu kiém tra:
S bao gdm gia trj trung tAm Xm va cac gia tri gidi han canh bao trén (Upper Warning Limit);
gidi han canh bao dudi ( Lower Warning Limit)
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Vung khong chap nhan

Xom + 28 //////////////////// ............ Unper Waming Limit

Vung khong chap nhan

v

B6 tri thi

Ngay phan tich

nghiém:

- Trong cung diéu kién thi nghiém, sir dung cing mau kiém tra dé thiét 1ap biéu do kiém
Soat, ghi tri sd trung binh trén biéu d6 kiém soat. Mau kiém tra c6 thé 1a mot Mau day

dién c6 chat luong tot.

o Budc thir nhdt: PTN chon mdt TNV c6 thanh thao nhét thuc hién cac phép do lap lai dé
xac dinh gia tri trung binh Xy va d6 1éch chuan S ctua mau kiém tra tuong tng voi mot

chi

tiéu kiém tra ctia mau va tinh cic gia tri gidi han canh bao trén (Upper Warning

Limit); gioi han canh bao dudi (Lower Warning Limit) dé c6 sb liéu dung biéu dd kiém
soat.

e Budc thir hai: PTN str dung biéu d6 kiém soat dé kiém tra két qua theo dinh ky, vi du

12

thang mot 1an PTN phan cong cac TNV thyc hién cac phép do lap lai chinh trén mau
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kiém tra dé xac dinh lai gi4 tri trung binh Xm va d6 léch chuan S tmg vdi chinh chi tiéu
d3 kiém tra khi 1ap biéu d6 kiém soat cho may.

- Céc truong hop co thé xay ra:

1/ Két qua trung binh nam trong khoang (Xm-2S, Xm+2S)

— Tinh trang két qua phép thir chap nhan duoc va tiép tuc thuc hién cung cap két qua cho
khach hang

2/ Két qua trung binh nam trong khoang (Xm+2S, Xm+3S) va (Xm-2S, Xm-3S)

— C6 thé tiép tuc tién hanh phép thir, nhung phai danh gia k¥ két qua trude khi cung cap cho
khach hang.

3/ Két qua trung binh nim ngoai khoang (Xm+3S, Xm-3S)

— Ngung phép thir — tim nguyén nhan sai 1éch, mé phiéu theo ddi thuc hién hanh dong khic
phuc theo quy trinh QT-11.

6. BIEU MAU
H6 so dugc luu tai PTN trong thoi gian 03 nam ngoai trir trudng hop ¢ yéu cau dic biét khac
STT | Tén biéu miu Ky hiéu
1 BM-17-01 Ké hoach dam bao chat lugng két qua thir nghiém
2 | BM-17-02 Béo cao két qua danh gia tay nghé
3 BM-17-03 Ké& hoach so sanh lién phong
4 | BM-17-04 Bao céo két qua so sanh lién phong
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KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM NAM 20....

Tén san phim, vat A , - Phwong phap N Y Nguwoi thue Nguwoi .
STT ligu thir Tén phép thir thir Thoi gian | Pia diém hién Kidm tra Ghicha
,ngay thdang nam
Nguoi 1ap Truwéng phong
| BM-17-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: \




BAO CAO KET QUA PANH GIA TAY NGHE

Tén san pham, vat liéu thi:
Tén phép thi:
Phwong phap thir:
I. Céac két qua thir nghiém thu dwoc
1. Két qua cha Nguoi kiém tra:
Ngay thi nghiém:
Thiét bi, dung cu:
biéu kién mai truong :
Két qua :
2. Két qua caa thi nghiém vién thi n:
Ngay thi nghiém:
Thiét bi, dung cu:
Diéu kién moi truong :
Két qua :
Il. Tinh Z- score
I11. Nhan xét va kién nghi :
-Néu (Zi/;...;/Zn) < 2:Chatlugng két qua thir nghiém tét.
-Néu (Z4/ ; ... ; 1Zy) > 2: chitng t6 chat lwong két qua thir nghiém cd van dé, can phai xem xét
tim nguyén nhan dé khac phuc.
- Panh gia tay nghé thi nghiém vién.

- Péanh gia két qua: Pat [ Khong dat [
Nguoi thuc hién 1 Nguoi thuc hién 2
Ho va tén
Chit ky
Ngay

,Ngay thdang nam
Nguoi kiém tra Trwéong phong

| BM-17-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: |




KE HOACH SO SANH LIEN PHONG NAM 20....

Tén sin phim. vat Phuone phé Tén phong Tén chwong | Thoi gian thuc
STT N pham, v Tén phép thw SPNAP | thiy nghiém trinh hién chwong Ghicha
liu thw thw > s
; so sanh trinh
,ngay thdang nam
Nguwoi 1ap Trwéong phong

| BM-17-03

| Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




KET QUA KIEM SOAT CHAT LUQNG

Muc dich kiém soat/phép thir dugc kiém soat:

1 Tén nguoi thuc hién:
2 Ngay thuc hién :
3 Phuong phap : S6 mau thir: 1
4 Bang két qua thuc hién (co6 thé lap bang hoic cé phiéu két qua dinh kém)
5  Panh gia két qua: bat M Khong dat
Nguoi thuc hién 1 Nguoi thuc hién 2
Ho va tén

Chit ky

Ngay

Nguoi thuc hién 1 Nguoi thuc hién 2 Nguoi kiém tra

Ho va tén
Chit ky

Ngay

| BM-17-03 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang:




BAO CAO KET QUA SO SANH LIEN PHONG

Tén san pham, vat liéu thir:
Tén phep thir:

Phwong phap thu:

Tén chwong trinh:

I. Céac két qua thir nghiém thu dwoc

1. Két qua caa Phong thir nghiém so sanh:
Ngay giao mau:
Ngay thtr nghiém:
Két qua :

2. Két qua cia Phong thi nghiém vat liéu va kiém dinh chat lwong cong trinh:
Ngay giao mau:
Ngay thir nghiém:
Két qua :

Il. Tinh Z- score
1. Tinh d6 léch chuan theo TCVN 9596 : 2013:

S = g 306 %)

n

2

Trong do:
Xk: Két qua ciia Phong thi nghiém thi k
X: Két qua trung binh cua cac phong thi nghiém tham gia
2. Tinh diém sb Z- score:
Z1=(x1-X)IS;

Zn = (Xn - X)/S ;
I11. Nhan xét va kién nghi :
-Néu (Zi/; ...;/Zn) < 2:Chatlugng két qua so sanh lién phong tét.
-Néu (Z4/ ; ... ; 1Zy) > 2: chitng té chat lwong két qua thir nghiém cé van dé, can phai xem xét
tim nguyén nhan dé khic phuc.

,Ngay thang nam
Nguéi kiém tra Trwong phong

| BM-17-04 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: |
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QUY TRINH

GIAI QUYET PHAN NAN KHIEU NAI

QT-18

Neguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chirc vu Thi nghi¢m vién Trudng phong thi nghiém Giam dbc
Ky tén
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1. MUC PICH
Qui dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung cac bude tién hanh dé xem xét, giai quyét phan nan
khiéu nai ctia khach hang.
2. PHAM VI AP DUNG
2.1 Pham vi 4p dung:Quy trinh nay dugc ap dung dé giai quyét cac phan nan, khiéu nai lién quan
dén hoat dong cua PTN.
2.2. Péi tuong ap dung: Tat ca nhan vién PTN c6 trach nhiém thuc hién quy trinh nay. Giam ddc,
Trudng phong thi nghiém hodc nguoi duge uy quyén ¢6 trach nhiém kiém soat viée thuc hién quy
trinh.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 7.9.
4. THUAT NGU VA PINH NGHiA
Khiéu ngi: 1a khong hai long cua khach hang ddi v&i hoat dong thu nghiém cua PTN, dugc
khach hang thé hién bang vian ban hay 10i néi vé:
- BJ chinh xdc, tinh trung thyc cua phép thi;
- Viéc thyc hién hop dong thir nghiém;
- Thai d6 phuc vy;

- Tinh bao mat d6i véi két qua thir nghiém va quyén s hitu vé thong tin ctia khach hang.
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5. NOI DUNG

Qué trinh Trach nhiém N¢i dung

- Khiéu nai bang 10i (truc tiép hodc qua di¢n thoai):
ngudi tiép nhan ghi chép day du céac ndi dung co lién
quan vao SO THEO DOI GIAI QUYET KHIEU
NAI (BM-18-01), ky xac nhan va bdo ngay cho
Trudéng PTN xu ly;

- Khiéu nai bang van ban: nguoi dugc phan cong vao
sO theo ddi cong van dén, dong thoi ghi chep cac noi
dung lién quan vao SO THEO DOI GIAI QUYET
KHIEU NAI (BM-18-01), ky tén va chuyén cho
Vién trudng xem xét giai quyet

Tiép nhan Tt ca nhan vién
khiéu nai Nguoi duge phan
' cong

- Néu khiéu nai dang: chi dinh by phan c6 lién quan

, q vy ,(t;
Vién truong / glal quye

Xem \ - Néu khiéu nai khong ding: phan céng ngudi chiu
Xét Truong PTN trach nhiém tra 161 cho khach hang bang miéng hoic
cong van (tuy tung truong hop).
- Vién truong/ truong PTN phén cong ngudi chiu
trach nhiém xur ly theo: xac dinh nguyén nhén, dé
Vién trudng / xuat bién phéap xu 1y, to chirc thue hién;
v Truoéng PTN - Vién truong/ truong PTN tién hanh gidm sat, ddnh
Xu ly Nguoi dugce phan | gia két qua xu 1y;
cong Qua trinh xur ly ghi nhan trong PHIEU YEU CAU
HANH PONG KHAC PHUC/ PHONG NGUA
(BM-11-01).
v N .| - Tra 16i khach hang biang miéng hodc cong vin
Thong bao Nguo dﬂuo’c phan (theo mau cong vin ctia Vién) (tiiy trudng hop).
cho KH cong
|
Y Nguoi duge phan ’ ‘ q ’ ’
H6 so cong - Thiét 1ap ho so GIAI QUYET KHIEU NAI
6. LUU HO SO
T4t ca ho so lién quan dén viéce tiép nhan va giai quyét khiéu nai dugc luu gitt trong hd so GIAI
QUYET KHIEU NAL.
7. BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hi¢u
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1 | BM-18-01 S6 theo ddi giai quyét khiéu nai ctia khach hang
1 | BM-11-01 Phiéu theo dbi thie hién HDKP/HDPN
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No6i dung khiéu nai
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Ngudi tiép nhan
ky va ghi ho, tén

Phuong an giai quyét
duoc chi dinh

Nguoi chi dinh
ky va ghi ho, tén

Ghi chd

| BM-18-01

| Lan ban hanh: 01

| Ngay ban hanh: 20/01/2026

| Trang: \
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QUY TRINH

BAO MAT THONG TIN

QT-19

Ngudi 1ap Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuin Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam ddc
Ky tén
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1. MUC PICH

Phong thi nghiém thiét 14p, thuc hién va duy tri thu tuc bao mat thong tin va quyén s& hiru
ctia khach hang nham:
- Quy dinh trach nhiém, ndi dung bao mat thong tin va quyén s& hiru ciia khach hang

- Pam bao thyc hién bao mat thong tin va quyén sé hitu cta khach hang.

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi 4p dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong thi nghiém (sau day goi tit 1a PTN).

T4t ca nhan vién ciia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi duoc phé
duyét.

2.2 Péi tugng ap dung: bao mat thong tin va quyén sé hitu cta khach hang.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 4.2.

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1 Dinh nghia, thuit ngir:

Khong ap dung

4.2. CHU VIET TAT:

- HTQL: Hé théng quan 1y

- QLCL : Quan ly chét lugng

- QLKT : Quan ly k¥ that

5. NOI DUNG:
5.1. Cam két bao mat
T4t ca cac can bo phong thi nghiém phai ky cam két bao mat thong tin va quyén s hitu ctia khach

hang (BM -08-03).
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5.2. N¢i dung bao mat
Khéng cung cdp bat ky thong tin ndo, dudi bat ky moi hinh thirc ndo lién quan dén mau thi
nghiém, két qua thi nghiém cho bén tht ba ngoai trir cac trudng hop sau (v6i sy dong ¥ cua ldnh
dao cong ty va khach hang):

- C6 yéu cau bang vin ban ctia khach hang;

- C6 yéu cau bang vin ban ciia co quan chirc ning quan ly.
Chi c6 nhitng nguoi c6 trach nhiém nhu Giam déc, Truong PTN, QMR/QM va ngudi duoc Vién
truong cho phép méi duge quyén tham khao, truy cap ho so thir nghiém.
St dung Password d6i voi tat ca cac thong tin lién quan dén mau thir nghiém dugc luu gilr bang
dién ttr.
6. HO SO:

BM-19-01: Danh sach can bd PTN ky cam két bao mat thong tin ctia khach hang.
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DANH SACH CHU KY CAM KET BAO MAT THONG TIN VA
QUYEN SO HUU CUA KHACH HANG

Toan thé can b, nhan vién Phong thi nghiém c6 tén va chir ky trong bang duwéi day

cam két:

“Khéng cung cap bat ky théng tin ndo, dudi bat ky moi hinh thtrc nao lién quan dén mau

thi nghiém, két qua thi nghiém cho bén thir ba ngoai trir cac truong hop sau (véi sy dong

y cua lanh dao céng ty va cua khach hang):

- C6 yéu cau bang van ban caa khach hang;

- C6 yéu cau bang vin ban ciia co quan chirc nang quan ly.

Chi ¢6 nhitng nguoi ¢6 trach nhiém nhu Giam dbc, Truong PTN, QMR/QM va nguoi

duoc Giam dbc cho phép méi duoc quyén tham khao, truy cap hé so thir nghiém”.

Nhiém vu . L
TT Ho va tén dwoc giao Chir ky
| BM-19-01 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Trang: |
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QUY TRINH

BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

QT-20

Neguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuan Hung
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng phong thi nghiém Giam dbc
Ky tén
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CONG TY TNHH XAY DUNG GIA LOC KHANG
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH

Ma s6: QT-20

. N . . Ngay: 20/01/2026
lla CHAT LUQNG CONG TRINH XAY DUNG g9y
& LAS - XD 1391 3 -
Lan ban hanh: 01
1. MUC PiCH

Quy dinh noi dung, trach nhiém quéan 1y bién ban (ghi sb liéu gbc do thir nghiém) va “Béo

c4o két qua thir nghiém” do Phong thi nghiém cip cho khach hang nhim dam bao tinh trung

thuc, chinh xac, kip thoi theo yéu cau ctia khach hang.

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi ap dung: Quy trinh nay ap dung tai Phong Thi nghiém (sau day goi tat 1a

PTN).

Tét ca nhan vién cua PTN c¢6 trach nhiém nghiém chinh thuc hién quy trinh sau khi duogc

phé duyét.
2.2 Pdi twong ap dung: Hoat dong thir nghiém

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2017, muc 7.5 va 7.8

4. PINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1 Pinh nghia, thuit ngir:
Khong ap dung
4.2. Chir viét tit:
- KSCL: Kiém soat chét lwong.
5. NOI DUNG
5.1.Yéu ciu chung.

Qudan ly so liéu quan trac goc:

Bién ban thir nghiém ghi lai cic s6 lidu quan trac gbc cia tat ca cac phép thir nghiém do

PTN tién hanh; biéu mau cua bién ban thir nghiém duoc thiét ké theo biéu mau: BM-20-01.

Ghi so liéu vao bién ban thw nghiém:

- T4t ca cac phép thir phai c6 bién ban thir nghiém dé ghi lai cac sb liéu quan tric gbc ( sb

liéu do duoc va xir 1y trong qua trinh thue hién phép thir, ké ca cac thong tin chung vé phép

thir).
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- Khong dugc sir dung but chi trong qua trinh ghi chép; khong dugc tiy xoa hodc dung bt
phu dé tay xo4 s6 liéu d3 ghi chép; cho phép xo04 bang bit muc nhung phai co chit ky bén
canh chd x04 ctia nguoi kiém soét.

Luwu bién ban thir nghiém:

- Tt ca bién ban thir nghiém phai duoc luu theo yéu cau caa quy trinh nay

Quin ly B4o céo két qua thir nghiém

- “Béo co két qua thir nghiém” 14 tai liéu ghi két qua thir nghiém va cac thong tin kém theo

do PTN ban hanh va giri t6i khach hang nhu mot san pham cua PTN.

- “Béo c4o két qua thir nghiém” phai tuan thu cac quy dinh sau:

+ Theo mdt miu thong nhat

+ Thong tin phai chinh xac, khach quan va ro rang.

+ Bao mat dbi v6i bén thir ba.

+ Puoc kiém soét

- “Bao céo két qua thir nghiém” 12 tai liéu kiém soat nén phai dam bao tinh truy tim, bao

mat, khong tay x6a. Néu can thiét stra chira trong truong hop khong thé lam lai phiéu thi

gach chéo thong tin cii, ghi thong tin m&i bén canh kém theo chir ky cuia nguoi stra.

- Mot “Bao cdo két qua thir nghiém” duoc coi 1a hop 18 khi c¢6 ddy du thong tin, chit ky xac
nhan.

- Trong truong hop cé sira doi, bo sung “Béo céo két qua thir nghiém” sau khi dd duoc ban
hanh thi n6i dung stra d6i, b6 sung duoc trinh bay dap tGng toi da cac yéu cu clia mot
“Bao c4o két qua thir nghiém” véi tiéu dé bo sung cho “Béo cao két qua thir nghiém”. Ban
stra d6i duoc luu kém véi ban ge twong tmg trong hd so “Béo cdo két qua thir nghiém” .

5.2. Hinh thikc.

“Bao c4o két qua thir nghiém” ctia PTN phai c6 tén va cac thong tin sau:

a) Tiéu dé, vi du: Béo céo két qua thir nghiém

b) Tén va dia chi ciia PTN va vj tri noi tién hanh thir nghiém néu khac véi dia chi ctia PTN;

c) S6 cua Bao céo két qua thir nghiém va trén mdi trang phai c6 ma hiéu dé dam béo rang

trang do dugc thira nhan nhu 1a mot phﬁn ctia Béo cdo két qué tht nghiém va xac dinh rd

rang phan két thuc cua Bao céo két qua thir nghiém;

d) Tén va dia chi cua khach hang;
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e) Néu phuong phép thir nghiém;

f) Miéu ta, tinh trang va xac dinh rd rang mau da thir nghiém ;

g) Ngay nhan mau tht, trong trudng hop diéu d6 1a quan trong di véi hiéu lyc va tmg dung
két qua, ngay thang thuc hién thir nghiém ;

h) Vién dan dén ké hoach va cac thu tuc léy mau ma PTN hodc céc t6 chic khac da sir dung
néu co lién quan dén hiéu luc hoac ung dung cua cac két qua.

i) Cac két qua thir nghiém cung véi cac don vi do ludng, néu thich hop

j) Tén, chirc vy, chit ky hodc nhin dang twong dwong cta ngudi c6 thim quyén cap Béo céo
két qua thir nghiém;

k) Khi thich hop, cong bd vé tinh hiéu luc cia cac két qua chi lién quan dén cic mau da
dugc thir nghiém.

5. 3. Thim quyén ky va trach nhiém.

- Thi nghiém vién c6 trach nhiém ghi lai tién trinh thuc hién phép thir theo céc thong tin yéu
ciu & biéu mau Bién ban thir nghiém.

- Truéng PTN hodc ngudi dugc uy quyén co trach nhiém kiém tra chinh xéac ctia két qua thir
nghiém theo Quy trinh “Bao cdo két qua thir nghiém” va c6 nhiém vu luu giir va bao quan
bién ban va “Béo cdo két qua thir nghiém” trong ho so.

- Truéng phong c6 tham quyén ky Béo cdo két qua thir nghiém. Trong truong hop Trudng
phong di vang, phé phong dugc Gy quyén sé& 1a ngudi ky thay.

5.4. Cach thire thong bao két qua.

- Két qua thir nghiém dugc thong bio bang vin ban dudi dang “Béo cdo két qua thir
nghi¢m”;

- S6 ban gbc duge ban hanh theo yéu cau ciia khach hang. Chi cdp mot ban cho khach hang
trong truong hop khach hang khong ¢ yéu cau cu thé.

- Bao c4o két qua thir nghiém duoc chuyén dén khach hang mét cach co bao dam nhu: trao
tan tay, thu bao dam...

- Khi khéch hang c6 yéu cau théng bao két qua bang dién thoai, fax hoic cac phuong tién
thong tin dién tir khic thi viéc nay chi tién hanh dich danh véi dai dién khach hang chinh

thire (ngudi c6 thim quyén hodc co quan ctia khach hang uy quyén).
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5.5. Cong bb lai két qua con nghi ngo.
- Phong thi nghiém phai kip thoi thong bao cho khach hang bang vin ban moi nguyén nhan

dan dén nghi ngod vé tinh ding dan cua két qua trong “Bao cdo két qua thir nghiém” bang

mot “Béo cdo két qua thir nghiém bd sung”.

6. HO so

STT

Tén biéu mau Ky hi¢u

1

BM-20-02 Phiéu két qua thir nghiém

Trang 6/6




KET QUA THU NGHIEM
S6/No: .../...120.../TNTH

TEN MAU:

KIEU: S6 SR:
NOI SAN XUAT:

THONG SO CO BAN:

NGAY THU NGHIEM:

PHUONG PHAP THUC HIEN:

TINH TRANG MAU:

KET QUA: Xem trang sau

- Phiéu két qua nay c6 gia tri d6i voi mau thir do cong ty ché tao va khach hang dua ti.
- Khong duoc trich sao mot phan két qua nay néu khong duoc sy dong y cua Phong thi nghiém va

Cong ty.
- Tén mau va tén khach hang duogc ghi theo yéu cau ctia khach hang.
| BM-20-02 | Lan ban hanh: 01 | Ngay ban hanh: 20/01/2026 | Tra g:

Trang: 2/2
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- Ghi chu:

Nguoi thwe hién
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QUY TRINH
2 4 g
QUAN LY RUI RO
QT-21
Nguwoi lap Nguoi kiém tra Nguwoi phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Vii Pham Manh Nam Pham Xuan Hung
Chuc vu Thi nghi¢m vién Trudéng phong thi nghiém Giam dbc
Ky tén
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1. Muc dich, pham vi ap dung

Quy trinh nay phén dinh trach nhiém, quy dinh cach thitc xac dinh, danh gia va kiém
soat rui ro dé dua ra cac giai phap phong ngtra, giam thiéu rai ro va lam co s& cho viéc
xay dung Hé thdng quan 1y chét luong, hoach dinh va cip nhit muyc tiéu va cac chuong
trinh quan 1y;

Quy trinh quéan 1y rui ro 4p dung véi tat ca hoat dong quan 1y diéu hanh (binh thuong va

bat thuong), cic qué trinh tac nghiép thudc chirc niang nhiém vu cua cac vi tri trong
Phong thi nghiém véi cac khach hang st dung san pham va dich vu ctia Phong, véi cac
dbi tac khac trong cac hoat dong nham dat duoc muc tiéu nhat dinh.

2. Tai liéu vién dan

Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017, muc 8.5;

3. Pinh nghia va cac thuit ngir viét tit

Riii ro (diéu kién 3.6.2 - ISO 9000:2015): 1a anh hudng cua su khong chic chin giy ra

nhitng tic dong tiéu cuc dén muc tiéu, két qua cta hé thong quan 1y chat lugng hodc c6
thé gay ra sy chéch hudng tich cuc lam nay sinh ra co hdi ddi véi hé théng;

Su khong chic chin: 1a tinh trang, tham chi 1a mot phﬁn, su thiéu hut thong tin lién

quan téi viéc hi€u biét hodc nhan thic vé mdt sy kién, hé qua, hoac kha ndng xay ra cua

no;

Muc tiéu: 1a muc ti€u chat luong ¢ cac cap do khac nhau (nhu chién lugc, toan bd tod

chtrc, san pham va qua trinh);

Danh gia rii ro: La toan by qua trinh xac dinh nguy hiém, udc lugng mirc do rui ro co
tinh dén cac bi¢n phap kiém soat hi¢n hitu va quyét dinh mirc rui ro d6 c6 chap nhan

dugc hay khong va lya chon céc bién phap kiém soat hodc giam thiéu rui ro bd sung;

Riii ro c6 thé chip nhin dwoe: La rai ro di dugc giam dén muc thip c6 thé duoc
Phong thi nghiém chap nhan khi vin dap ung cic quy trinh vé lut phap va chinh sach

chét luong dugc ban hanh;

Nhom danh gia rii ro: La mot nhém nguoi nhét dinh c6 trach nhiém nhan biét va danh
gia rui ro cho cac qua trinh hodc cong viéc thudc pham vi &p dung ctia quy trinh nay thoa

man cac dieu kién:
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e Thanh vién ctia nhom phai c¢6 hiéu biét v& qua trinh, cong viéc dugc danh gia va
phuong phap danh gia rti ro theo nhoém;

e Lam viéc theo tap thé (nhom) va bao dam tinh khach quan trong qua trinh thyc hién
viéc danh gia;

e Nhom danh gia rui ro ciia Phong thi nghiém bao gdém: Lanh dao Phong, céc vi tri lién
quan.

- B0 phan quan 1y rii ro (néu c6): Nhom nguoi xac dinh c¢é trach nhiém theo ddi viéc
quan ly, giam sat va ap dung cac bién phap nham loai trir hodc giam thiéu anh hudng cua
cac rui ro xac dinh dugc trong pham vi 4p dung ctia quy trinh nay;

- DGRR: Danh gia rui ro;

- QLRR: Quan ly rui ro.

4. Lwu d0 qua trinh

Trach nhiém Luu d0 qua trinh Mo ta/Biéu mau
Gidm dbe Xae dinh béi canh, Van ban xac dinh boi canh
phan tich qua trinh Bang nhan dién, phan tich va
Trudng cac phong l ., _
kiém soat rai ro
. Bang nhan dién, phan tich va
Tat ca cac phong Nhan dién rui ro

kiém soat rui ro

v Béang nhan dién, phan tich va
Phén tich rui ro

|

Tat ca cac phong Xéc dinh muc do rui ro

kiém soat rui ro

Tt ca cac phong

Bang nhan dién, phan tich va

kiém soat rui ro

. Béng nhan dién, phan tich va
Xac dinh bién phap
kiém soat rti ro ki€ém soat rui ro

1

Phé duyét

Trang 4/9
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T4t ca cac phong Thuyc hién
[
\ 4
, Danh gia va xac dinh
Tat ca cac phong céc rti ro con ton
dong
|
] v
Tat ca cac phong Béo c4o, luu ho so
5. Mo ta

5.1. Xac dinh boi canh

Dinh k¥ tai cudc hop xem xét cia lanh dao hang nam, hodc khi c6 céc thay ddi 16n anh
huong dén hoat dong cua Phong thi nghiém, nhom danh gia rui ro t6 churc thuc hién xac
dinh bdi canh, phan nhém rui ro téng thé cho toan bo hé théng va cac qua trinh, xac dinh
danh muc céc rai ro dé tir d6 hoach dinh chién luge, muc tiéu hoat dong cua cac bd

phén.

5.2. Nhan dién rii ro:

Dua vao két qua phan tich bbi canh hoat dong va phén tich cac qua trinh hoat dong chinh

tai Phong thi nghi¢m, tai cudc hop xem xét cta lanh dao hang ndm, cac thanh vién nhom

danh gia rai ro nhan dién, xac dinh cic rai ro cap Phong thi nghiém (cip hé théng).

Trong thang 01 hang nam, Trudng cac don vi nhan dién, xac dinh céc rai ro thudc cap

dd qua trinh tai bo phan ctia minh.

Cin ctr d€ nhan dién rui ro:

e Yéu td tac dong tir bén ngodi: xac dinh xem nhimg yéu té nao tic dong dén két
qua/dau ra ciia qua trinh dang phan tich (nhu phap luat, thi truong, cong nghé, yéu
cau khach hang...)

e Yéu td ndi bo cla qué trinh (4M,11,1E): nhu diéu kién lam viéc, tinh chat cong viéc,

kinh nghiém, ....

5.3. Phan tich rui ro
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- Nhém danh gia rii ro cia Phong thi nghiém va Truéng cac Phong co quan tién hanh

phan tich rui ro. Vi¢c phan tich rui ro dugc danh gia dya trén 2 ti€u chi:

o Kha ning xdy ra (tan suat) dugc xac dinh theo 4 mirc sau:

Xép loai Kha nang Goiy Cho
diém
Hiém khi Sy kién hau nhu - Chua bao gio xay ra tinh toi nay 1
xay ra khong xay ra - Chua biét hodc chwa quan sat thay
nhung xét vé ban chat cta rui ro thi van
c6 kha nang
Kho xay ra Su kién chi xdy ra | - Sy kién chua xay ra lan nao tinh tir | 2
trong nhiing trudc téi nay nhung da biét, nghe, thay
truong hop khac dau d6 trong nhitng tinh hudng twong
tu
C6 thé xdy | Su kién thinh - D3 xay ra it nhat mot 1an hodc di biét, | 3
ra thoang xdy ra nghe, thiy mot vai lan trong nhiing
tinh hudng twong tu
Ratcothé | Su kién co the - C6 thé xdy ra vai lan vaco tinh lap lai | 4
xay ra xay ra trong hau - D3 biét, nghe, thidy nhiéu lan trong
hét cac truong hop | nhitng tinh hubng tuong tu

- Luwu y: Khi xac dinh kha ning xay ra clia rili ro phai phan tich tinh pht hop va su day du
ctia cic bién phap kiém soat ri ro dang duoc ap dung. Néu day du va phu hop thi kha
nang xay ra hodc hau qua cua rii ro s& giam, nguoc lai can phai dé xuét cac bién phap bo
sung.

e Hau qua (tac dong) cua rui ro dugc xac dinh theo 4 mirc sau:\

Xéploai | Tac dong Cho
diém

Thap Céac yéu to tac dong dén hé thong quan 1y chat lugng phu hop | 1

Trung v6i dac thu hoat dong cua Phong thi nghiém, xép loai dua trén | 2
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binh cac yéu to:
Kha 16n + C6 dan dén hau qua vi pham phap luat, tiéu chuan 3
+ C6 dan dén hau qua lién quan dén hinh anh/uy tin cua Phong
thi nghi¢m
+ C6 dan dén hau qua tac dong dén qua trinh san xuét va cung
cAp san pham dich vu (nhu giy gian doan san pham, 1am cho két
Lén qué cong viéc/san pham sai hong khong thé st dung. 4

+ C6 dan dén hau qua lién quan téi KH: complant, khong hop
tac ntra. ...
+ C6 din dén hau qua vé kinh t&/ tai san?

+ C6 dan dén hau qua vé con nguoi?

5.4. Xac dinh mire d9 rii ro

- Nhém dénh gia rui ro cia Phong thi nghiém va Truéng cac phong tién hanh xac dinh

murc do rai ro (rui ro nhu thé nao) déi véi cac rui ro thudc cap dé hé thong va céc rii ro

thudc cép do qué trinh;

- Mitic rii ro dugc xac dinh trén co s¢ st dung Ma tran rui ro 4x4 (4 muc tac dong va 4

muc kha ndng xdy ra rui ro tuong tmg vi no):

“’Murc rii ro = Kha nang xay ra (so diem) x Tac dong (so di€m)’’

- Theo d6 kha ndng xay ra dugc xac dinh theo cac muc do tur 1 dén 4 trén truc tung va

muc do tdc dong dugc danh gia theo muc tur 1 dén 4 trén truc hoanh cta hé toa hoanh

cua H¢ toa do B¢ cac.

Kha
nang
xay

4 Trung binh 4

3 Trung binh 3

2 | Thap 2 | Trung binh 4
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1 | Thap 1 | Thap 2 | Trung binh 3 | Trung binh 4
1 2 3 4 e
Hau qua/Téc dong

Tich cua hai gié tri kha ndng xdy ra va tdc dong cua moi rui ro 1a gia tri dé xac dinh mtrc do

cua rui ro do theo tiéu chi sau:

- Rui ro thap:

- Rui ro trung binh :

- Rui ro cao:

- Rui ro rat cao:

diém tir 1-2

diém tir 3-4
diém tir 6-9 -
diém tir 12-16 -

5.5. Xac dinh bién phap kiém soat rii ro

Viéc kiém soat rui ro duoc quyét dinh bang cac hanh dong can thiét nhu sau:

STT | Mikc rii ro Hanh djng
Khong yéu cau thém vé cac bién phap kiém soét rui ro
Thap (1-2) (c6 thé | nhung can theo ddi, giam sat dé bao dam cac bién phap
! chap nhan duoc) | kiém soat rii ro hién hitu dugc duy tri c6 hiéu luc, hiéu
qua
C6 thé dua ra mot s6 giai phap dé giam murc rii ro trén
2 Trung binh (3-4) )
co s& do luong va chi phi hop 1y dé thuc hién
Khi rti ro & mic | Can bo sung cac bién phap kiém soat rui ro méi bén
’ cao (6-9) canh cac bién phap dang dugc ap dung
Khi riai ro & muc | Phai thyc hién ngay mot trong cac cac bién phap xu ly
) rat cao (12-16) rii ro

5.6. Phé duyét

- Nhom danh gia rui ro cua Phong thi nghiém c6 trach nhiém trién khai ké hoach hanh

dong dé thyc hién cac giai phap kiém soat rui ro va trinh 1anh dao phé duyét.
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5.7.T

hwe hién

- Céc vi tri ciia Phong thi nghiém c6 trach nhi€ém thuc hi¢n ké hoach hanh dong da duoc

ph

¢ duyét nham giam thiéu rui ro.

5.8. Panh gia va xac dinh cac rii con ton dong

- 6 thang (hodc hang nam) tiy theo tin suat danh gia ndi bo, cac phong ban co trach

nhiém tong hop, phan tich va bao céo vé viéc thuc hién hé thong QLCL (trong do6 co

ki€m sodt rai ro) tai don vi. Nhom danh gid ndi bd can cr vao bao cdo cua cac phong

tién hanh danh gia lai viéc xtr 1y rui ro, cung cac phong xac dinh céc rui ro con ton dong

dé tir d6 dé ra myc tiéu/ké hoach trién khai trong nim tiép theo.

59.B

a0 cao, luu ho so

- Dinh ky 06 thang mot 1an, nhom dénh gia rii ro cta Phong thi nghiém c6 trach nhiém

gri béo cdo tinh hinh thyc hién cac bién phap quan 1y rai ro cap d6 hé thong va cap do

cac qua trinh cho bo phan ISO — TT dé tong hop bao cio Lanh dao.

- Nhoém danh gia rii ro ciia Phong thi nghiém c6 trach nhiém Iuu ho so két qua thuc hién

quan 1y rai ro cAp d6 hé thong va cap do cac qué trinh.

6. Ho so
TT | Tén ho so luu Noi lru Thaoi gian lwu

Bang nhén dién/xac dinh rai ro cap do hé Phong thi

1 . 02 nim
thong nghiém
Bang nhén dién/xac dinh rui ro cap d6 qua Phong thi

2 . 02 nam
trinh nghiém
B4o cao két qua tinh hinh thyc hién quan 1y Phong thi

3 . ' 02 ndm
i ro nghi¢m
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7. Biéu mau

TT

Tén bieu mau

M3 hiéu

1

Bang nhan dién/xac dinh rui ro

BM-21-01
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Hanh déng can thuc
hién nham giam thieu
rai ro

Bién phap kiém soat

hién tai

Phu trach ky thuat Trwéng phong
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